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WSTEP

W XXI wieku temat kultury coraz czesciej podejmowany jest nie tylko
w aspekcie dostepnosci oferty kulturalnej, tozsamosci kulturowej, wyboru miedzy
komercja czy sztukg, badz tez roli kultury jako spoiwa wiezi spotecznych, ale rowniez
w kontekscie zrownowazonego rozwoju miast i regiondw oraz wspoétpracy pomiedzy
réznymi organizacjami, wroznych srodowiskach. W 2013 roku podczas
Miedzynarodowego Kongresu UNESCO w Chinach przyjeta zostata deklaracja
Placing Culture at the Heart of Sustainable Development Policies, znana tez jako
Hangzhou Declaration, ktéra wyraznie podkreslita zwigzek cziowieka z kulturg,
poréwnujgc jg z innymi waznymi dla zycia cztowieka zasobami, np. lasami. W
deklaracji podkreslono, iz kultura nie moze by¢ postrzegana gtownie jako zaséb
generujgcy zysk inapedzajgcy gospodarke. Nalezy jg chroni¢ przed nadmierng
komercjalizacjg. Szczegodlnie istotne jest réwniez zrozumienie roli kultury
w identyfikacji tozsamosci spotecznej odbiorcy: nie mozna odpowiedzie¢ na pytania:
,Kim jestem?” i ,Co ja tutaj robie?”, bez szerokiego rozumienia kultury, z ktérej sie
wywodzimy i w ktérej funkcjonujemy. W mys| koncepcji zrbwnowazonego rozwoju
nalezy nie tylko finansowaé kulture, ale réwniez pielegnowac i rozwija¢ jg w sposob
harmonijny, jako warto§¢ nadrzedna, przeciwdziatajgcg degradacji ludzkosci jako

spoteczenstwa.

Z myslg o rozwoju wspolnej oferty kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna,
jak rowniez dla wzmocnienia wspotpracy transgranicznej pomiedzy roznymi
podmiotami dziatajgcymi na rynku dobr iustug kultury w obu miastach, partnerzy
projektu: Miasto Cieszyn oraz Stowarzyszenie Education Talent Culture przygotowali

projekt ,Program dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna”.

Transgraniczne partnerstwo lokalnego samorzadu, tj. Miasta Cieszyna i
niezwykle aktywnego na polu kultury stowarzyszenia Education Talent Culture z
Czeskiego Cieszyna, ma charakter innowacyjny, gdyz rozwija wspotprace
miedzysektorowg pomiedzy organizacjami o roznych kompetencjach, zasobach i
potencjatach. Jednoczes$nie realizacja projektu witasnie w takim partnerstwie

potwierdza, ze problemy kultury nie ograniczajg sie jedynie do sfery zarzgdzania



publicznego, ale sg réwniez bardzo wazne dla podmiotow trzeciego sektora,
reprezentujgcych potrzeby i oczekiwania spotecznosci lokalnych. Partnerzy
dostrzegli wspdlnie, iz mimo rozwijajgcej sie wspotpracy transgranicznej pomiedzy
oboma miastami, brakuje okreslonej wizji wspdlnych dziatan m.in. w sferze kultury.
Opracowanie polsko-czeskiego dokumentu, ktory doprecyzuje kierunki rozwoju
kultury, oraz usystematyzuje zasoby i potencjaty obu miast partnerskich, a przede
wszystkim réznych grup interesariuszy rynku dobr i ustug kultury, bedzie bardzo
pomocne w dalszym programowaniu wspolnych dziatan oraz w wychodzeniu
naprzeciw potrzebom kulturalnym mieszkancéw obu miast i oséb odwiedzajgcych

Cieszyn i Czeski Cieszyn.

Celem projektu ,Program dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna” jest
okreslenie mozliwosci pogtebienia wspotpracy administracji publicznej, organizacji
pozarzgdowych i innych podmiotow dziatajgcych w obszarze kultury, ktéra przyczyni
sie do rozwoju wspdlnego pogranicza, ze szczegdlnym uwzglednieniem aglomeracji
Cieszyn-Czeski Cieszyn. Opracowanie skupia sie na rozwoju kultury w Cieszynie i
Czeskim Cieszynie, ale oba miasta jako transgraniczny, lokalny osrodek rozwoju w
wojewodztwie Slgskim i morawsko-slgskim kraju majg réwniez do odegrania bardzo
duzg role, jesli chodzi o pobudzanie aktywnosci kulturalnej w sgsiednich gminach po
obu stronach granicy. Chodzi przede wszystkim o rozwdj i promocje oferty kulturalnej
w sposoéb, ktéry bedzie przyciggat do tej oferty mieszkancéw catego pogranicza i

poprawi jej dostepnosc.

Przeprowadzone w ramach projektu badania jakosciowe oraz badania
ilosciowe dotyczgce stanu kultury umozliwity opracowanie diagnozy potrzeb
kulturalnych mieszkancéow obu miast, ale takze osdb przyjezdnych, korzystajgcych
z ich oferty kulturalnej. Dzieki poznaniu i zdiagnozowaniu aktywnosci kulturalnych
w obu miastach wskazane zostaty takze mozliwosci wspodlnego dziatania przy
efektywnym wykorzystaniu przestrzeni publicznej oraz wspdlnych zasobow
rzeczowych iosobowych. Pogtebienie wiedzy na temat potrzeb Kkulturalnych
odbiorcéw na transgranicznym rynku débr i ustug kultury umozliwito wykreowanie
wspolnej polityki kulturalnej, uwzgledniajgcej kompromis pomiedzy oczekiwaniami
spotecznymi oraz misjg wspierania kultury wysokiej, co powinno odpowiadacé
ambicjom stolicy kulturalnej duzego przygranicznego regionu, jakg jest aglomeracja

Cieszyn-Czeski Cieszyn.



Powstate w ramach projektu opracowanie, zwane dalej Programem, zawiera
nie tylko diagnoze obecnych probleméw iwyzwan sektora kultury w aglomeraciji
Cieszyn-Czeski Cieszyn, ale rowniez definiuje misje wyjasniajgcg znaczenie kultury
W rozwoju spoteczno-gospodarczym obu miast oraz wizje dotyczgcg kierunkow
przysziej wspoOfpracy transgranicznej w dziedzinie Kkultury, pomiedzy réznymi
interesariuszami. W opracowaniu przedstawiono takze cele strategiczne rozwoju
wspotpracy transgranicznej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna wraz ze wskazaniem
kluczowych obszaréw wymagajgcych wzmocnienia i wsparcia. Dokument zawiera
rowniez zestaw kierunkow dziatan, utatwiajgcych osiggniecie zatozonych celéw

i rezultatow wspotpracy transgranicznej w dziedzinie kultury.
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1 CZESC DIAGNOSTYCZNA

1.1 SEKTOR KULTURY W CIESZYNIE | CZESKIM
CIESZYNIE — SYNTETYCZNA ANALIZA DANYCH

ZASTANYCH

Analize oparto na trzech grupach dokumentéw polskich i czeskich, istotnych
z punktu widzenia rozwoju kultury w Cieszynie iCzeskim Cieszynie. Byly to
omoéwione nizej strategie, plany rozwoju oraz inne opracowania dotyczgce jednostek
samorzadu terytorialnego (Powiat Cieszynski, Miasto Cieszyn, Miasto Czeski
Cieszyn), jak réwniez sprawozdania merytoryczne oraz statuty samorzgdowych
instytucji kultury, dziatajacych w Cieszynie/Czeskim Cieszynie oraz raporty badawcze
Iinne analizy dotyczgce sektora kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie oraz na
terenie Euroregionu: Slagsk Cieszynski. Szczegétowy wykaz dokumentéw poddanych

analizie przedstawiono w zatgczniku nr 1.

Celem analizy dokumentéw strategicznych byta ocena ujetych w nich
elementéow analizy SWOT oraz elementéw strategicznych, takich jak: misje, cele
strategiczne itp.), odnoszgcych sie bezposrednio do kultury, jako tzw. ,punkty

styczne” wspotpracy Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w obszarze kultury (tabela 1).

We wszystkich analizowanych dokumentach strategicznych (za wyjgtkiem
Strategii Rozwoju Gospodarczego Ziemi Cieszynskiej) odnajdujemy w misji/wizji,
deklaracje bezposrednio odnoszgce sie do kultury. Co ciekawe, kultura szczegdinie
mocno akcentowana jest w Strategii Rozwoju Miasta Czeski Cieszyn na lata 2012-
2016 (Czeski Cieszyn to miasto kultury, sportu...). Niestety jest to jedyny zapis
dotyczacy sfery kultury, nieznajdujgcy potwierdzenia w celach strategicznych czy
analizie SWOT miasta Czeski Cieszyn. Bezposrednie odniesienie do kultury
odnalez¢ mozna réwniez w Strategii Rozwoju Miasta Cieszyna na lata 2010-2020
(Propagujemy naszg niepowtarzalng tradycje ikulture...). W misji dla Cieszyna
zaznaczono bardzo wyraznie trzy filary rozwoju miasta: przedsiebiorczo$¢, turystyke

I potozenie transgraniczne.



Tabela 1. Sfera kultury w dokumentach strategicznych Cieszyna, Czeskiego Cieszyna oraz

regionu pogranicza

RODZAJ

DOKUMENTU

Strategia Rozwoju
Miasta Cieszyna na
lata 2010-2020

BRZMIENIE MISJI W DOKUMENCIE
(WYBRANE FRAGMENTY)

Propagujemy nasza niepowtarzalng tradycje i kulture oraz
kreujemy atrakcyjng oferte edukacyjng dla miodziezy z catego
regionu.

BEZPOSREDNIE
ODNIESIENIE W
MISJI DO
KULTURY W
CIESZYNIE /
CZESKIM
CIESZYNIE

kultury v
Moravskoslezském
kraji

na obdobi 2014-2020

kulturalne regionu, wymienia sie m.in. dziatajgce w Czeskim
Cieszynie: teatr oraz Muzeum Slgska Cieszynskiego — jako
instytucje, ktére majg wptyw na zycie kulturalne i spoteczne.
Wizja dotyczaca kultury odwotuje sie do potrzeby dotarcia do
0go6tu spoteczenstwa i wszystkich grup wiekowych w catym kraju
morawsko-$lgskim, jak rowniez do tworzenia wartoSci
kulturowych dla regionu.

W dokumencie okreslono m.in. cele szczegdtowe: wzmochienie
wsparcia dla dziatan kulturalnych, stworzenie $rodowiska
wspierajgcego amatorkie dziatania artystyczne, zapewnienie
bardziej efektywnej opieki nad tradycyjng kulturg ludowg w
regionie, zapewnienie bardziej efektywnego i skutecznego
sposobu informowania o dziataniach kulturalnych, zapewnienie
Swiadczenia ustug kulturalnych na wysokim poziomie.

Strategia Rozwoju Powiat Cieszynski, pielegnujac dziedzictwo kulturowe tej | TAK
Powiatu Cieszynskiego | Ziemi, dba o edukacje ikulture jako fundamenty dalszego
na lata 2017-2025 rozwoju, azachowujgc wyjgtkowg atrakcyjnos¢ inwestycyjna,
podnosi standardy w ochronie $rodowiska oraz opiece
zdrowotnej i spotecznej.
Strategia Rozwoju Slgsk Cieszynski, pielegnujac dziedzictwo Kkulturowe tej | TAK
Slgska Cieszynskiego Ziemi, dba o edukacje i kulture, jako fundamenty dalszego
2001-2016 rozwoju, a zachowujgc wyjgtkowg atrakcyjnos¢ inwestycyjna,
podnosi standardy w ochronie $rodowiska oraz opiece
zdrowotnej i spotecznej.
Strategia Rozwoju ZIEMIA CIESZYNSKA - atrakcyjny region wypoczynkowy, | NIE
Gospodarczego Ziemi oferujgcy réznorodne formy spedzania czasu wolnego, ze
Cieszynskiej szczegolnym uwzglednieniem mozliwosci, jakie stwarzajg
naturalne walory przyrodnicze. Zréznicowany standard ustug
turystycznych i bazy noclegowej oraz rozbudowana infrastruktura
sportowo-rekreacyjna, stanowig magnes dla przyjezdnych z kraju
i zagranicy.
Strategicky Plan Czeski Cieszyn — miasto kultury, sportu i aktywnosci spotecznej, | TAK
Rozvoje Mésta Cesky posiadajgce bogatg oferte kulturalng i sportowg, ukierunkowang
Tésin 2012-2016 na rozwoj potencjatu ludzkiego, wykorzystujgcg auty wynikajgce
z transgranicznej lokalizacji miasta.
Strategia rozwoju Z uwagi na range i charakter tego dokumentu, zawarte w nim | NIE
kultury w wojewodztwie | zapisy, dotyczace m.in. misji oraz celéw, odnoszg sie do catego
Slaskim na lata 2006- wojewddztwa $lgskiego, a nie bezposrednio do Cieszyna.
2020
Koncepce podpory Wsrdd instytucji  kulturaonych, majgcych wptyw na zycie | NIE

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw strategicznych Cieszyna, Czeskiego
Cieszyna oraz regionu przygranicznego.




Wynika z tego jasno, iz zasoby kulturalne oraz oferta instytucji kultury dostepna
w miescie — pomimo iz jest niewatpliwie wazna — wymaga propagowania, wsparcia
i promowania. Jednakze to turystyka oraz potozenie transgraniczne uznane zostaty za
najwieksze szanse zroOwnowazonego rozwoju miasta (patrz tabela 1). Bezpos$rednie
odniesienie do kultury odnajdujemy rowniez w Strategii Rozwoju Powiatu Cieszynskiego na
lata 2017-2025. W tym dokumencie kultura i dziedzictwo kulturowe wskazywane sg jako
fundament dalszego rozwoju powiatu cieszynskiego.

Wyraznie zatem widaé, ze juz na poziomie kluczowych dokumentéw strategicznych
Cieszyna, Czeskiego Cieszyna oraz Powiatu Cieszyhskiego wystepuje pewna niespdjnosc
w postrzeganiu kultury, rzutujgca takze na wspoétprace transgraniczng w sferze kultury. Z
poziomu misji przenosi sie ona réwniez na zdefiniowane wtych dokumentach cele

strategiczne (tabela 2).



Tabela 2. Cele strategiczne dotyczace kultury w dokumentach strategicznych Cieszyna,

Czeskiego Cieszyna oraz regionu pogranicza

RODZAJ DOKUMENTU

Strategia Rozwoju Miasta
Cieszyna na lata 2010-
2020

CELE STRATEGICZNE DOTYCZACE KULTURY SFORMULOWANE W
DOKUMENCIE

Brak bezposredniego odniesienia w celach strategicznych do kultury. Cele
w odniesieniu do kultury zawarte zostaly jedynie posrednio w takich celach
strategicznych jak:

— zapewnienie warunkéw dla rozwoju kapitatu ludzkiego oraz podnoszenie
jakosci zycia (rozwdj dziatalnosci kulturalnej);

—  kreowanie atrakcyjnego osrodka turystycznego 0 Znaczeniu
ponadregionalnym (odrestaurowanie i wlasciwe zagospodarowanie strefy
zabytkowej miasta, udostepnienie dla zwiedzajacych obiektéw zabytkowych
i zbioréow historycznych rozwdj turystyki w oparciu o tradycyjne rzemiosto
cieszynskie).

Nalezy rowniez zwrécic uwage, ze w celu operacyjnym I1.2. Rozwdj dziatalnoSci
kulturalnej btednie przyporzadkowano kulture do kompetencji réznych partneréw,
w tym niektérych organizacji i podmiotow, ktdrych status nie pozwalat na wdrozenie
tych dziatan. Z uwagi na znaczny uptyw czasu od momentu opracowania tej strategii,
niektére jej zapisy sg obecnie nieadekwatne do stanu rzeczywistego. W strategii
wymieniono tylko niektore istotne kierunki dziatan kulturalnych, jakie powinny by¢
realizowane w Cieszynie, ale nie jest to zakres petny, ani aktualny, jesli chodzi o
obecng dziatalnos¢ Wydziatu Kultury Urzedu Miejskiego w Cieszynie.

Strategia Rozwoju
Powiatu Cieszynskiego
na lata 2017-2025

W dokumencie sformutowano nastepujgce cele, ktére bezposrednio odnoszg sie do
kultury w regionie:

-  umozliwienie mieszkarncom Slgska Cieszynskiego powszechnego dostepu
do kultury oraz do edukaciji regionalnej, artystycznej i kulturalnej;

— zachowanie i kultywowanie lokalnych tradycji oraz ochrona krajobrazu
kulturowego Slgska Cieszynskiego,

- identyfikacja i promocja charakterystycznych waloréw kulturowych Slgska
Cieszynskiego.

Strategia Rozwoju Slaska
Cieszynskiego 2001-
2016

W dokumencie sformutowano nastepujgce cele, ktére bezposrednio odnoszg sie do
kultury w regionie:

— stworzenie programu udostepnienia kultury wszystkim mieszkancom oraz
edukacji regionalnej, artystycznej i kulturalnej;

— zachowanie i kultywowanie lokalnych tradycji oraz ochrona krajobrazu
kulturowego Slgska Cieszynskiego;

— wykorzystanie waloréw kulturowych dla promocji powiatu.

Strategia Rozwoju
Gospodarczego Ziemi
Cieszynskiej

W dokumencie sformulowano nastepujacy cel, ktéry bezposrednio odnosi sie do
kultury w regionie:

—  zbudowanie wizerunku Ziemi Cieszynskiej jako catorocznego atrakcyjnego
turystycznie regionu, fgczacego atrakcje krajobrazowe, kulturalne
(artystyczne) i sportowe na skale ogdélnopolskg (euroregionalng).

Strategicky Plan Rozvoje
Mésta Cesky Tésin 2012-
2016

Brak bezposrednich odniesien w celach strategicznych do kultury.

Przyszta Wspétpraca
Terytorialna

w Euroregionie Slask
Cieszynski — studium

W dokumencie sformutowano nastepujgce cele, ktére bezposrednio odnosza sie do
kultury w regionie:

— ochrona dziedzictwa kulturowego;

—  wzajemne poznanie spotecznosci obu gmin partnerskich;

— poprawa dostepnosci zasobow kulturowych;

— transgraniczna wspétpraca instytucji kultury z polsko-czeskiego pogranicza;

— umacnianie dziedzictwa regionu pogranicza poprzez dziatania promocyjne
i innowacyjne podejscie do kultury.
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Strategia rozwoju kultury
w wojewodztwie slgskim
na lata 2006-2020

W dokumencie znajdujg sie odniesienia dotyczace rozwoju kultury w subregionie
potudniowym wojewddztwa $laskiego, w tym na Slgsku Cieszynskim, m.in. wsréd
najbardziej prestizowych imprez muzycznych wymieniony jest Miedzynarodowy
Festiwal Muzyki Wokalnej ,Viva il canto” w Cieszynie, czy tez odbywajacy sie
w Cieszynie i Czeskim Cieszynie — Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez granic”.
Podkreslono roéwniez walory artystyczne cieszynskich przegladéw i festiwali
filmowych o réznej formule, tj. Przeglad filmowy ,Kino na granicy” i Festiwal filmowy
~Wakacyjne kadry”. Wsréd najwazniejszych w wojewddztwie placéwek muzealnych
wymieniono Muzeum Slgska Cieszynskiego w Cieszynie, za$ do najcenniejszych w
wojewodztwie zabytkéw zaliczono cieszynskag rotunde romanskg z Xl wieku. Filia
Uniwersytetu Slgskiego w Cieszynie stanowi istotne zaplecze edukacyjne
zapewniajgce profesjonalne ksztatcenie artystyczne, zas§ Macierz Ziemi Cieszynskiej
nalezy do grupy wyrdzniajacych sie aktywnoscig kulturalng organizaciji
pozarzadowych w wojewddztwie $lgskim. Za ogromne bogactwo Slgska
Cieszynskiego uznano folklor, ktory kultywuje wiele amatorskich zespotéw oraz
design, ktéry rozwija cieszynski zamek. Miasto Cieszyn uznane zostato za jedno z
przodujgcych, jesli chodzi o liczbe prowadzonych instytucji kultury.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych Cieszyna, Czeskiego

Cieszyna oraz regionu.
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W Strategii Rozwoju Miasta Czeski Cieszyn kultura bardzo mocno akcentowana jest
w misji, ale nie ma to bezposredniego odniesienia do celéw strategicznych. Podobna
sytuacja wystepuje w przypadku Strategii Rozwoju Miasta Cieszyna, co jest jednak logiczng
konsekwencjg zapisbw zawartych w misji. W dokumencie tym sformutowano cele
strategiczne m.in. w odniesieniu do turystyki, gdzie kultura posrednio znajduje jednak swoje
miejsce (np. w zapisie: udostepnienie dla zwiedzajgcych obiektéw zabytkowych i zbioréw
historycznych). Z kolei w celu operacyjnym 1.2. Rozw¢j dziatalnosci kulturalnej,
przyporzadkowanym do celu strategicznego Il. Zapewnienie warunkow do rozwoju kapitatu
ludzkiego oraz podnoszenie jakoSci zycia ujecie zadan w sferze kultury jest — jak na aktualne
potrzeby i warunki — niezwykle zawezone. Analiza proponowanych w tym dokumencie
partnerstw, rozwijajacych rézne sfery kultury, jak tez niepetny zakres dziatan kulturalnych,
jaki zostat tam nakreslony, bez jakiegokolwiek odniesienia do transgranicznej oferty
kulturalnej — powinny sta¢ sie asumptem do aktualizacji tego dokumentu i ujecia w nim
kierunkéw dziatah kulturalnych adekwatnych do obecnych potrzeb spotecznosci lokalnej

oraz o0sob przyjezdzajgcych do Cieszyna.

W Strategii Rozwoju Powiatu Cieszynskiego na lata 2017-2025 pojawity sie bardzo
wyrazne, bezposrednie odniesienia do kultury i dziedzictwa kulturowego. Bardzo mocno

akcentowana jest edukacja kulturalna oraz artystyczna.

Przystepujgc do opracowywania transgranicznego planu wspotpracy w sferze kultury
dla obu miast, nalezy pamietaé, ze liczacy okoto 36 tys. mieszkancéw Cieszyn oraz
mniejszy od niego Czeski Cieszyn (okoto 25 tys. mieszkancéw) wyrézniajg sie nie tylko
bezposrednim sasiedztwem, ale réwniez liczagca wiele setek lat wspdlng historig,
specyficznym transgranicznym klimatem, zakorzeniong mocno w regionie
przedsiebiorczoscig, a takze relatywnie dobrze rozpoznawalng ofertg kulturalng. W obu
miastach odbywa sie wiele wyjgtkowych wydarzen kulturalnych. Jak dowiodty badania
prowadzone sektorze kultury Euroregionu Slgsk Cieszynski w 2014 roku przez autoréw
opracowania oraz badania w ramach projektu: Program dla kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna. Kilka tych wydarzen jest rozpoznawalnych i cenionych zaréwno w Polsce, jak
i Republice Czeskiej. Dziatania wielu podmiotéw publicznych i komercyjnych, a takze
organizacji pozarzadowych, majg znaczenie nie tylko spoteczne, ale takze gospodarcze.
Posrednio rozwijajg one przedsiebiorczo$¢ transgraniczng oraz wspotprace ekonomiczng
m.in. poprzez:

— uczestnictwo w redystrybucji dobr i zapewnienie ustug publicznych w zakresie kultury

(np. Cieszynski Osrodek Kultury Dom Narodowy czy Biblioteka Miejska w Czeskim

Cieszynie);
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— podnoszenie kwalifikacji kadr sektora kultury (np. Wydziat Artystyczny w Cieszynie
Uniwersytetu Slgskiego czy Panstwowa Szkota Muzyczna | ill st. im. J.I.
Paderewskiego w Cieszynie);

— rozwoj systemu wsparcia dla biznesu i przedsigbiorczoéci (np. Wydziat Zamiejscowy
w Cieszynie Akademii WSB w Dgbrowie Gérniczej, Klub Przedsiebiorcy dziatajgcy
w ramach Zamku Cieszyn czy Slgski Klaster Dizajnu);

— zapewnienie komunikacji spotecznej (np. regionalny portal informacyjny OX.PL,
gazeta Gtos w Czeskim Cieszynie);

— generowanie obiegu kulturalnego (np. Przeglad filmowy ,Kino na Granicy” czy
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”);

— finansowanie rozwoju sektora kultury (np. Polski Zwigzek Kulturalno-O$wiatowy
w Republice Czeskiej);

— kreowanie polityki rozwoju sektora kultury (np. Zamek Cieszyn);

— ochrone zasobow kultury idziedzictwa kulturowego (np. Ksigznica Cieszynska,
Muzeum Slgska Cieszynskiego, Muzeum Drukarstwa czy Muzeum Ziemi
Cieszynskiej w Czeskim Cieszynie).

Mozna moéwic¢ o specyficznym, polsko-czeskim transgranicznym rynku ustug kultury,
czy tez o pewnym ,ekosystemie kulturalnym” w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, w ktorym
rozwija sie gospodarka korzystajgca z zasobow i potencjatéw kultury. Kultura (w tym
podmioty kultury funkcjonujgce na transgranicznym rynku ustug kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna) moze stac sie jednym z istotnych mechanizméw aktywizacji dostepnych zasobéw
ekonomicznych iozywienia dziatalnosci gospodarczej, co w dalszej perspektywie moze
przyczyni¢ sie do wzrostu znaczenia kultury, jako koniecznego czynnika rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Nie umniejsza to spotecznemu znaczeniu kultury w rozwoju obu miast oraz
jej funkcji swoistego ,spoiwa” wspoipracy transgranicznej pomiedzy nimi. W tabeli 3
przedstawiono mocne oraz stabe strony sektora kultury ujete w analizowanych dokumentach

strategicznych.

Tabela 3. Mocne i stabe strony sektora kultury w analizach SWOT w dokumentach

strategicznych Cieszynai Czeskiego Cieszyna oraz regionu przygranicznego

RODZAJ
DOKUMENTU MOCNE STRONY SLABE STRONY
- liczne obiekty dziedzictwa kulturowego; - brak ochrony konserwatorskiej nad
) ) ) uktadem urbanistycznym zabytkowej
- bogata spuscizna historyczna miasta oraz | Starowki Cieszyna;
Strategia Rozwoju liczne obiekty dziedzictwa kulturowego — ) i )
Miasta Cieszyna na 1200-letnia tradycja; - Niewystarczajgca koordynacja oferty
lata 2010-2020 o ) ) turystycznej miasta z ofertg kulturalng,
- bOgate dziedzictwo materialne — Zabytkl Spor‘towa, rekreacyjna;
architektury i unikatowe kolekcje (Ksigznica ) .
Cieszyniska, Muzeum); - brak zycia kulturalnego i turystycznego
w godzinach wieczornych oraz

13



- réznorodnos¢ kulturowa miasta,
wynikajgca z dziejéw historycznych;

- bardzo dobrze funkcjonujace instytucje
kultury w miescie — bogata oferta
kulturalna;

- zasoby kadrowe zaangazowane w rozwoj
i upowszechnianie kultury;

- aktywnos$¢ kulturalna parafii, kosciotow,
zwigzkow i organizacji wyznaniowych;

- wspotpraca instytucji kultury z Czeskiego
Cieszyna ze strong polska;

- funkcjonowanie instytucji zajmujgcych sie
dziedzictwem kulturowym, historig
i tradycjami Cieszyna;

- silna tozsamos¢ regionalna mieszkancow
miasta wyrazajgca sie w kultywowaniu
gwary, kultury ludowej, folkloru, rzemiosta,
itp.;

- bogate tradycje zwigzane z rozwojem
kultury amatorskiej w dziedzinie plastyki,
fotografii, teatru, muzyki, kabaretu.

dostosowania sieci ustugowo-handlowej
do potrzeb ruchu turystycznego;

- zty stan techniczny niektérych obiektéw
kultury;

- zty stan techniczny wielu obiektéw
zabytkowych;

- mate uczestnictwo w ofercie kulturalnej
miasta studentow cieszynskich uczelni;

- niewykorzystany potencjat cieszynskiej
Wenecji;

- hiewykorzystany potencjat Wzgérza
Zamkowego — brak statej wystawy,
informacji multimedialnej i wizualnej,
makiety, itp.

Strategia Rozwoju
Powiatu
Cieszynskiego na lata
2017-2025

Walory powiatu i warunki rozwoju
kultury:

- znaczaca ilos¢ (ponad 200) zabytkow
architektonicznych na skale europejskg na
terenie Slgska Cieszynskiego dotyczy to
szczegolnie osrodkow staromiejskich
(Cieszyn, Skoczow, Strumien);

- preznie dziatajgce instytucje kultury,
organizacje pozarzgdowe, grupy tworcze
posiadajgce doswiadczenie w realizaciji
zadan z dziedziny kultury, m.in. na
podstawie rozwigzan systemowych;

- funkcjonowanie Muzeum Slgska
Cieszynskiego;

- funkcjonowanie Teatru im. A. Mickiewicza
w Cieszynie;

- zaangazowanie wtadz samorzadowych

w sferze rozwoju kultury;

- obecnos$¢ lokalnych liderdw;

- funkcjonowanie Panstwowej Szkoty
Muzycznej | i Il stopnia im. Ignacego
Paderewskiego w Cieszynie;

- dziatania Wydziatu Artystycznego Uniwer-
sytetu Slgskiego w Cieszynie;

- dziatania Ogniska Pracy Pozaszkolnej

w Koniakowie;

- powigzanie promoc;ji kultury z promocja
turystyki.

Wyjatkowe dziedzictwo kulturowe:

- r6znorodnosc¢ produktow kulturalnych

w postaci zespotdw folklorystycznych, silnie

rozwinietej twoérczosci ludowej oraz
rekodzieta artystycznego;

- prezne dziatanie $srodowiska artystéw

Walory powiatu i warunki rozwoju kul-
tury:

- mate mozliwosci finansowe regionu

w utrzymaniu tak duzej ilosci zabytkéw —
zbyt mate $rodki finansowe przeznaczone
na ochrone zabytkéw;

- brak lokalnych stuzb konserwatorskich
zabytkow;

- zbyt lokalne nastawienia i myslenie
o kulturze;

- stosunkowo przecietna oferta pod
wzgledem artystycznym;

- zty stan techniczny badz
nieprzystosowanie lokalowe instytucji
kultury do potrzeb organizacji réznych
form artystycznych;

- brak instytucji artystycznych np. filhar-
monii, opery, zespotu teatralnego itp.

- brak wypracowanych priorytetow przy
ksztattowaniu polityki kulturalnej regionu
— brak mecenatu w dziedzinie kultury;

- stabe przygotowanie os6b dziatajgcych
w sferze kultury z zakresu sztuki;

- odptyw wyksztatconych artystycznie
0s06b do wiekszych osrodkow;

- niedostateczna edukacja artystyczna
i Swiadomos¢ w sferze kultury;

- brak mechanizméw rynkowych w dzie-
dzinie kultury — brak zatrudnienia dla
0s6b z wyksztatceniem artystycznym i po
kierunkach z dziedziny kultury.

Wyjatkowe dziedzictwo kulturowe:

- brak bazy naukowej i dostepu do
informaciji etnograficznych

14




i twércow kultury;

- promowanie kultury poprzez lokalne
zespoty artystyczne;

- duza ilo$¢ organizowanych imprez
kulturalnych o zasiegu regionalnym
i ponadregionalnym oraz

0 miedzynarodowym charakterze;

- bogate tradycje kulturowe Slgska
Cieszynskiego, ktore sg podtrzymywane
w kazdym zakatku powiatu;

- rozwiniete tradycje choralne w regionie;
- duza liczba artystéw i twércow ludowych;

- dziatajgce $rodowisko zawodowych
muzykow, plastykow i literatow.

wspomagajgcych dziatania zespotow
folklorystycznych;

- trudno dostepna informacja na temat
dziatalnosci artystow i tworcéw kultury;

- duze niedoinwestowanie imprez
rzutujgce na ich poziom artystyczny
i organizacyjny — niska medialno$¢
imprez;

- zanikanie zwyczajow, obrzeddw, gwary
wynikajgce ze zmiany warunkéw zycia
i uleganie modom;

- starzenie sig chéréw i ich stopniowe
rozwigzywanie;

- niedostateczne zainteresowanie
mtodziezy kulturg niekomercyjng;

- hiewystarczajgce wsparcie spoteczne ze
strony administracji dla rozwoju kultury
ludowej, rekodzielnictwa i rzemiosta
bedacych wizytéwka regionu;

- brak koordynatora zajmujgcego sie
zrzeszaniem twércow ludowych;

- brak wsparcia dla zawodowych artystow
i tworcéw przy braku dla nich rynku pracy.

Strategia Rozwoju
Slgska Cieszynskiego
2001-2016

Walory powiatu:

- wysokie nasycenie terenu powiatu
ciekawymi w skali europejskiej zabytkami
architektonicznymi (ponad 200 obiektow),
co dotyczy szczegolnie osrodkow
staromiejskich (Cieszyn, Skoczéw,
Strumien).

Wysoka aktywnos¢ spoteczna:

- aktywnos$¢ wiasna mieszkancow w sferze
kultury;

- duza ilos¢ miodych, wyksztatconych ludzi
zajmujgcych sie kultura;

- wWysoki stopien poczucia tozsamosci
mieszkancow z Ziemig Cieszynska;

Preznie dziatajgce instytucje kultury,
stowarzyszenia, towarzystwa,
organizacje pozarzadowe, posiadajace
doswiadczenia w realizacji zadan

z dziedziny kultury, grupy twércze.

Wyjatkowe dziedzictwo kulturowe:

- roznorodnos¢ produktéw kulturalnych

w postaci zespotéw folklorystycznych, silnie
rozwinietej twoérczosci ludowej oraz
rekodzieta artystycznego;

- duze srodowisko tworcéw kultury
w poréwnaniu z resztg kraju;

- promowanie kultury poprzez lokalne
zespoty artystyczne;

- duza ilo$¢ organizowanych imprez
kulturalnych o zasiegu regionalnym
i ponadregionalnym oraz

0 miedzynarodowym charakterze;

Staba promocja i informacija:

- brak jednolitej promociji Slaska Cieszyn-
skiego, wyzszej Swiadomosci w sferze
kultury i checi otwarcia sie na swiat ze-
wnetrzny;

- bardzo niska medialnos¢ imprez;

- hiewystarczajgca informacja

0 przedsiewzieciach kulturalnych,
dotyczacych np. miejsca oraz czasu
realizacji.

Mata ilos¢ finanséw przeznaczana na
kulture:

- zbyt mate srodki finansowe samorzgdu
lokalnego przeznaczane na kulture,
edukacje w tej dziedzinie, ochrone
zabytkow itp.;

- hiewystarczajgce dofinansowanie
réznych form kulturalnych;

— brak mecenatu w dziedzinie kultury.

Niedostateczna wspoétpraca na
szczeblu powiat — gmina w dziedzinie
kultury:

- brak koordynatora zajmujgcego sie
zrzeszaniem tworcow ludowych;

- niedostateczny lobbing dziatan w sferze
kultury.

Nadmierna uwaga przywiazywana do
wspierania (mecenatu) sztuki oraz kul-
tury ludowej i amatorskiej przez
instytucje publiczne.

Niedostateczne zainteresowanie ze
strony mtodych ludzi kulturg
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- znaczna ilo$¢ placéwek kulturalnych; niekomercyjng (koncerty muzyki
klasycznej, wystawy sztuki,
wspolczesna literatura, film arty-
styczny).

- bogate tradycje kulturowe Slgska
Cieszynskiego, ktore sg podtrzymywane
w kazdym zakatku powiatu.

Przychylnosé wiadz w sferze rozwoju
kultury:

- otwartos¢, che¢ wspotpracy w zakresie
kultury i promoc;ji ze strony wtadz
samorzgdowych;

- obecnos¢ liderow.

Imprezy kulturalne o zasiggu miedzyna-
rodowym: ,Tydzien Kultury Beskidzkiej”,
festiwal operowy ,Viva il Canto”,

Strategia ROZWOJ.U_ ) Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Brak wyraznie wskazanych stabych stron
Gospodarczego Ziemi | granic” (dawniej: ,Na Granicy”). 7 obszaru kultury
Cieszynskiej )

Podobna lub wspdlna tradycja, kultura -
wzajemne przenikanie kultur po obu
stronach granicy.

Niewystarczajgca pojemnos¢ biblioteki
Strategicky Plan w centrum miasta; brakuje sali o duzej
Rozvoje Mésta Cesky | Zaplecze kulturalne (teatr). pojemnosci.

Teésin 2012-2016 Duzo sal zabaw i rozrywki w centrum
miasta.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw strategicznych Cieszyna, Czeskiego
Cieszyna oraz regionu.

Z tabeli 3 wynika, ze oferta instytucji kultury oceniana jest bardzo wysoko.
Wskazywano na takie mocne strony jak: bardzo preznie funkcjonujgce instytucje
kultury oraz organizacje pozarzadowe, grupy tworcze posiadajgce doswiadczenie
w realizacji zadan z dziedziny kultury, bogata oferta kulturalna, znaczgca liczba
zabytkow architektonicznych czy duza liczba aktywnych twércow kultury.
Jednoczesnie wskazano rowniez stabe strony, do ktérych zaliczono gtéwnie: zty stan
czesci obiektéw kultury i zabytkowych, brak wlasnego zaplecza konserwatorskiego,
niewystarczajgce wykorzystanie potencjatu niektérych instytucji kultury czy
niedostateczna edukacja kulturalna, artystyczna. Wskazano roéwniez na brak spojnej
polityki kulturalnej w regionie czy przecietny poziom artystyczny organizowanych

wydarzen kulturalnych.

W tabeli 4 zawarto zestawienie szans i zagrozen w odniesieniu do kultury,

wynikajgce z analizowanych dokumentow (tabela 4).
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Tabela 4. Szanse i zagrozenia dla sektora kultury w analizach SWOT w dokumentach

strategicznych Cieszynai Czeskiego Cieszyna oraz regionu przygranicznego

RODZAJ
DOKUMENTU

Strategia Rozwoju
Miasta Cieszyna na
lata 2010-2020

SZANSE

- mozliwosci pozyskania funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej na rozwoj
lokalny — rézne dziedziny funkcjonowania
wspolnoty samorzgdowej;

- wzrost zainteresowania lokalng kulturg
regionalng, sztukg, kuchnig, gwara,
folklorem, strojem ludowym, itp.;

- transgraniczne pofozenie miasta,
wymiana kulturalna i gospodarcza,
wspotpraca, mozliwos¢ korzystania

z transgranicznych srodkéw pomocowych.

ZAGROZENIA

- przyjmowanie przez spoteczenstwo
modelu kultury ,domowej” (telewizja,
internet) i konsumpcyjnej (centra

handlowe), co zmniejsza zainteresowanie

ofertg instytucji kultury;

- wysoka pozycja konkurencyjna duzych

aglomeraciji miejskich — miejsca pracy,
dostepnos¢ edukacji, oferta kulturalna,
itp.

Strategia Rozwoju
Powiatu
Cieszynskiego na lata
2017-2025

- tworzenie produktow turystycznych
w oparciu o liczne zabytki na terenie Slgska
Cieszynskiego;

- zwigkszenie liczby odbiorcow kultury
Z zagranicy;

- zwiekszenie dbatosci o dziedzictwo
kulturowe regionu;

- rozwijanie pozaszkolnej edukacji
artystycznej w réznych dziedzinach sztuki;

- koncentracja zycia artystycznego wokét
wybranych instytucji kultury;

- wspieranie okreslonych dziedzin sztuki,
szczegolnie tych, wyrdzniajgcych region —
stanowigcych jego wizytéwke lub dla niego
typowych np. kultura ludowa — mecenat;

- funkcjonowanie wielu zré6znicowanych
osrodkoéw zycia kulturalnego;

- mozliwos¢ szerokiego oddziatywania
artystow i twoércow kultury, takze na skale
ogolnopolska i miedzynarodowa, a przy
okazji promowanie Slgska Cieszynskiego;

- tworzenie wysokiej jakosci oferty
artystycznej;

- wykorzystanie srodowiska kultury do
tworzenia atrakcyjnych produktow
turystycznych;

- zwiekszenie, poprzez dziatania promujgce
turystyke, liczby odbiorcéw ofert
kulturalnych.

Wyjatkowe dziedzictwo kulturowe:

- zwiekszanie mozliwosci czynnego
uczestnictwa w kulturze w oparciu
o0 dziatajgce zespoty i Srodowiska tworcze;

- czerpanie z lokalnych kadr artystycznych
oraz wzorowanie sie na nich;

- kreowanie tozsamosci artystycznej
regionu;

- tworzenie rynku i zatrudnianie rodzimych

- degradacja i rozpad zasobdéw
zabytkowych;

- przejmowanie obcej mody w réznych
dziedzinach zycia;

- masowos¢ i komercjalizacja sztuki;

- finansowa niedostepnos¢ oferty
kulturalnej — np. zbyt drogie bilety;

- zanikanie tozsamosci artystycznej
regionu;

- przechodzenie zycia kulturalnego
w $wiat multimediéw z pominigciem
udziatu w tradycyjnych formach np.
w koncertach, wernisazach itp.;

- hadmiernie rozwiniety materializm lub
Zle rozumiana zawodowa specjalizacja
zamykajgca postrzeganie i korzystanie
z szerokiego spectrum swiata kultury;

- marginalizowanie kultury w systemie
szkolnictwa powszechnego;

- zaniechanie dziatalnos$ci artystycznej
przez osoby wyksztatcone w réznych
dziedzinach sztuki;

- zbyt wysokie koszty finansowe produktu

kulturalno — turystycznego;

- hiewystarczajgco atrakcyjna oferta
kulturalna.

Wyjatkowe dziedzictwo kulturowe:

- zanik potrzeby samorealizacji w sferze

kultury;

- niewystarczajgce zainteresowanie
kultura;

- unifikacji kultury;

- importowanie zasobéw kultury bez

artystycznego uzasadnienia — pomijanie

rodzimych artystow bgdz rodzimego
dorobku artystycznego;

- pozostawienie dbatosci o rodzimg
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artystow;

- podnoszenie poziomu kultury i jej
popularyzacja poprzez zaangazowanie
mieszkancow Slgska Cieszyniskiego

w kultywowanie tradycji;

- rozwoj roznych dziedzin sztuki poprzez
czynne jej uprawianie przez mieszkancow
regionu;

- wypracowanie ciekawych ofert

kulturalnych i zwiekszenie korzystania
Z nich przez mieszkancow;

- popularyzowanie mody na ,etnicznos¢”,
poszukiwanie korzeni, autentycznosci;

- zmniejszenie bezrobocia — nowe miejsca
pracy w sektorze kultury;

- rozwdj i promocja kultury za pomocg
nowych technologii.

kulture jedynie instytucjom kultury;
- preferowanie kultury masowej;

- brak rozbudzonych potrzeb
mieszkancéw do samorealizacji
w dziedzinach sztuki;

- utozsamianie kultury z rozrywka.

Strategia Rozwoju
Slgska Cieszynskiego
2001-2016

Dotacje zewnetrzne:

- mozliwos¢ pozyskania srodkéw od
fundacji i z funduszy UE;

- wzbudzenie wsrdd inwestorow poprzez
przygotowanie ciekawej oferty imprez
kulturalnych i sportowych.

Regionalizm:

- kreowanie indywidualnego, wyjagtkowego
wizerunku poszczegdlnych miejscowosci;

- lansowanie twoérczosci regionalnej;

- moda na ,etnicznos¢”, poszukiwanie
korzeni, autentycznosci;

- zmniejszenie bezrobocia — nowe miejsca
pracy w sektorze kultury;

- integracja z UE — turystyka z terenéw
Zachodniej Europy;

- rozwéj sektora organizacji
pozarzgdowych;

- zmiany prawne dotyczace kultury;

- rozwoj nowych technologii, np. internetu;
Reorientacja oswiaty:

- zwiekszenie liczby zaje¢ pozalekcyjnych;

- planowane profile w liceach: kulturalny,
artystyczny, europejski.

Mocny wplyw kultur zewnetrznych:

- przejmowanie obcej mody w réznych
dziedzinach zycia, wynikajgce z braku
wiedzy na temat wiasnej kultury;

- tendencja do zmniejszania
zainteresowania mtodziezy ksigzka
i kulturag regionalng;

- szerokie upowszechnianie sie ,ptytkiej”
kultury masowej, materializmu, snobizmu;

- referowanie kultury masowej;
- utozsamianie kultury z rozrywka.

Problemy gospodarcze wplywajace na
zmniejszenie liczby odbiorcéw kultury.

Brak czytelnych przepiséw prawnych
okreslajacych finansowanie kultury.

Brak odpowiednich przepiséw
pobudzajacych sponsorowanie
kultury.

Strategia Rozwoju
Gospodarczego Ziemi
Cieszynskiej

Integracja kulturowa, doptyw kapitatu,
nowych technologii.

Strategicky Plan
Rozvoje Mésta Cesky
TésSin 2012-2016

- potencjat historycznej i kulturowej tradycji
miasta;

— Aquacentrum.

- starzejgca sie populacja;

— odptyw mtodych i wyksztatconych.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw strategicznych Cieszyna, Czeskiego
Cieszyna oraz regionu.
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Do gtownych szans dotyczgcych rozwoju kultury w Cieszynie zaliczono m.in.:
mozliwosci pozyskania funduszy strukturalnych Unii Europejskiej na rozwdj lokalny,
rézne dziedziny funkcjonowania wspodlnoty samorzgdowej, wzrost zainteresowania
lokalng kulturg oraz transgraniczne potozenie miasta. Do gtébwnych zagrozen
zaliczono z kolei: przyjmowanie przez spoteczenstwo modelu kultury ,domowej”
(telewizja, Internet) ikonsumpcyjnej (centra handlowe), co zmniejsza
zainteresowanie ofertg instytucji kultury (jest to bezposrednio zwigzane z brakiem
w miescie odpowiedniej edukacji kulturalnej i artystycznej). Z uwagi na metodyke
opracowywania analizy SWOT, w omawianych dokumentach nie bylo mozliwosci
wziecia pod uwage ocen punktowych, czy tez wag przypisywanych poszczegolnym
czynnikom. Wyraznie widac, ze kultura i dziedzictwo kulturowe sg postrzegane jako
istotne zasoby wspotpracujgcych miast i regionu przygranicznego (mocne strony
przewazajg nad stabymi, a szanse nad zagrozenia), chociaz wspomniany wyzej

poziom ogolnosci analizy nie pozwala na kompleksowg ocene.

W analizowanych dokumentach strategicznych brakuje tez zapiséw
bezposrednio wskazujgcych na potrzebe intensyfikacji dziatah w zakresie kultury
planowanych do realizacji wspdlnie przez miasta Cieszyn oraz Czeski Cieszyn, jak
tez zapisbw wskazujgcych na koniecznos¢ rozwoju transgranicznego rynku ustug
kultury. Jest to bezposrednig przestankg wskazujgcg na potrzebe opracowania
odrebnego dokumentu, dedykowanego wspotpracy obu miast w sferze sektora dobr
i ustug kultury, upowszechniania i promocji dorobku kulturalnego oraz edukaciji
kulturalnej, a przede wszystkim wspétpracy transgraniczej w sferze kultury,
z uwzglednieniem catego Euroregionu Slask Cieszynski. Wigze sie to z odejsciem
od doraznych dziatah w sferze kultury, na rzecz wspdolnego programowania
rozwigzan systemowych i dtugofalowych. Niezbedne jest wspotdziatanie wiadz
samorzgdowych oraz innych interesariuszy rynku dobr iustug kultury z obu miast
oraz szersze wspoOfdziatanie w skali regionu przygranicznego w planowaniu,
wdrazaniu, koordynowaniu i finansowaniu programow rozwoju kultury. Nalezy odejs¢
od myslenia, ze za kulture odpowiadajg wytgcznie wtadze samorzgdowe. Sektorowe,
resortowe czy wydziatowe rozumienie kultury jest niewtasciwe, gdyz rozwaoj kultury
powinien by¢ wypadkowg wspdtpracy réznych grup interesariuszy, synergicznie
wykorzystujgcych swoje potencjaty i zasoby, aby uzyska¢ wysokg warto$¢ dodang

z dziatalnosci kulturalnej. Sg to zadania takze dla podmiotéw komercyjnych,
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organizacji pozarzgdowych, grup nieformalnych, jak rowniez spotecznosci lokalnej
I turystow, jako odbiorcow dobr iustug kultury. Nie mozna zapominac, iz rozwaj
kultury determinuje rowniez wiele czynnikédw ekonomicznych. Doraznos¢ decyzji,
sporadycznos¢ wspolnych transgranicznych dziatan, patrzenie na kulture wyrywkowo
(a nie kompleksowo), czy wylgcznie przez pryzmat ponoszonych kosztow — pogtebia
jedynie problemy dotyczgce sektora kultury. Programowanie wspolnego rozwoju
kulturalnego miast przygranicznych, takich jak Cieszyn i Czeski Cieszyn, staje sie
wiec obecnie strategicznym wymogiem budowania nowoczesnych jednostek
samorzadu terytorialnego, wykorzystujgcych wspaolnie swoj unikalny potencjat, jakim

jest ich lokalizacja.

Aby urzeczywistni¢ — sformutowane w dokumentach strategicznych Cieszyna,
Czeskiego Cieszyna oraz regionu przygranicznego — cele strategiczne, niezbedne
jest ich uszczegotowienie i przeniesienie na poziom funkcjonujgcych w obu miastach
instytucji kultury. Nalezy przy tym pamietaC, ze powazne implikacje na etapie
formutowania celéw strategicznych ma obecnos¢ wielu réznych grup interesariuszy
sektora kultury wobu miastach (np. odbiorcy oferty kulturalnej, donatorzy,
spotecznos¢ regionalna, pracownicy sektora kultury, turysci itp.). Nalezy starac sie
kreowac i rozwija¢ pozytywne relacje sieciowe z wszystkimi grupami interesariuszy,
jak rowniez wzigé pod uwage fakt, iz cele strategiczne wyznaczane dla instytuciji
kultury powinny odpowiada¢ niejednorodnej strukturze interesariuszy i mogg miec
réznoraki charakter: artystyczny, upowszechnieniowy® socjo-strukturalny, rynkowy,

finansowy, organizacyjny.

Wszystkie samorzagdowe instytucje kultury dziatajgce na terenie Cieszyna i
Czeskiego Cieszyna posiadajg zdefiniowane cele strategiczne (tabela 5). Cele te sg
w zdecydowanej wiekszosci zwigzane Z upowszechnianiem kultury:
upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej/czeskiej
oraz Swiatowej, upowszechnianie wiedzy o kulturze, wtym o kulturze regionalnej,
prezentacja dorobku i tworczosci panstwowych i prywatnych instytucji artystycznych

oraz artystow ruchu amatorskiego z kraju izagranicy poprzez organizowanie

1Cel upowszechnieniowy w instytucjach kultury nalezy rozumie¢ jako wdrazanie do partycypaciji
w kulturze, a nie upowszechnianie uczestnictwa w kulturze. W przypadku drugim mozna bowiem
mowic¢ o celu rynkowym instytucji kultury, a nie upowszechnieniowym.
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przedsiewzie¢ kulturalnych. Pojawiajg sie rowniez cele edukacyjne, socjo-

strukturalne, a takze organizacyjne.

Tabela 5. Gtéwne cele i zadania statutowe zdefiniowane dla instytucji kultury dziatajacych

w Cieszynie i Czeskim Cieszynie

LP. INSTYTUCJA GLOWNE CELE, ZADANIA STATUTOWE

KULTURY

- gromadzenie i trwata ochrona débr naturalnego i kulturalnego dziedzictwa Slaska
Cieszynskiego o charakterze materialnym i niematerialnym;

- informowanie o wartosciach i tresciach gromadzonych zbioréw;
Muzeum Slgska

Cieszyrhskiego - upowszechnianie podstawowych wartosci historii, nauki i kultury polskiej oraz

Swiatowe;j;
- ksztattowanie wrazliwosci poznawczej i estetycznej;

- umozliwianie korzystania ze zgromadzonych zbiorow.

Teatr prowadzi wielostronna, impresaryjng dziatalno$¢ kulturalng i edukacyjng majgca
na celu zaspokojenie potrzeb kulturalnych mieszkancéw miasta i regionu oraz rozwoj
inicjatyw artystycznych. Do podstawowych zadan teatru nalezy:

- prezentacja dorobku i twérczosci panstwowych i prywatnych instytucji artystycznych
oraz artystow ruchu amatorskiego z kraju i zagranicy poprzez organizowanie
przedsiewzie¢ kulturalnych w oparciu o gotowe produkcje artystyczne;

- edukacja teatralna i wychowanie mtodziezy do roli przysztych odbiorcéw
Teatr im. Adama | i wspottworcow kultury;

Mickiewicza A . . . . . . . .
- wspotdziatanie z panstwowymi i samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi oraz

Z organizacjami pozarzadowymi;
- promowanie i kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Cieszyna.

Teatr moze podejmowac inne dziatania, majgce na celu zaspokojenie potrzeb
spofecznosci miasta Cieszyna, regionu oraz realizacji ogolnokrajowej polityki
kulturalnej, w tym zadania powierzone przez Organizatora.

- promocja i pomoc we wdrazaniu wzornictwa, myslenia projektowego oraz nowych
technologii w sektorze publicznym i prywatnym;

- inicjowanie i prowadzenie badan dotyczacych kultury materialnej, przedsiebiorczosci

i wzornictwa;

3 Zamek Cieszyn . . . _ - L .
- wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci, a zwtaszcza tworzenie i rozwoj

innowacyjnych przedsiewziec¢;

- ochrona i popularyzacja rzemiosta artystycznego i gingcych zawodow;

- rozwdj i promocja turystyki kulturowe;.

Celem dziatalnosci Domu Narodowego jest diagnozowanie, zaspokajanie i rozwijanie
potrzeb kulturalnych spotecznosci miasta Cieszyna i regionu, wspomaganie systemu
edukaciji i wychowania oraz upowszechnianie wiedzy i informacji na temat kultury

w drodze $wiadczenia ustug powszechnie dostepnych. Do podstawowych zadanh
Domu Narodowego nalezy:

Cieszynski - prowadzenie dziatalnosci kulturalneyj;

4 Osrodek Kultury | - ypowszechnianie wiedzy o kulturze, w tym o kulturze regionalnej;
,Dom Narodowy” o o ) )
- inspirowanie dziatan kulturalno-o$wiatowych i wychowawczych;

- organizowanie réznych form dziatalnosci kulturalnej, oswiatowej, rozrywkowe;j
i rekreacyjnej dla dzieci, mtodziezy i dorostych;

- prowadzenie zaje¢ i warsztatéw artystycznych oraz két zainteresowan;

- tworzenie warunkow dla rozwoju amatorskiego ruchu artystycznego, zainteresowania
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wiedzg i sztuka;
- tworzenie warunkow sprzyjajgcych rozwojowi tworczosci i talentdéw artystycznych;

- tworzenie warunkoéw dla lokalnych inicjatyw w zakresie kultury, edukacji kulturalnej
i edukaciji regionalnej;

- rozpoznawanie i rozbudzanie zainteresowan oraz potrzeb kulturalnych mieszkancow
miasta,;

- podejmowanie dziatan i realizacja programoéw pobudzania aktywno$ci obywatelskiej,
wspotpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizacji pozarzagdowych;

- promowanie i kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Cieszyna.

Biblioteka
Miejska

w Cieszynie

Celem dziatalnosci Biblioteki jest zaspokajanie i rozwijanie potrzeb czytelniczych
spofecznosci miasta Cieszyna i powiatu cieszynskiego, wspomaganie systemu
edukacji wychowania oraz upowszechnianie wiedzy i informacji na temat kultury
i nauki w drodze swiadczenia ustug powszechnie dostepnych. Do podstawowych
zadan biblioteki nalezy:

- gromadzenie, opracowywanie, ochrona i aktualizacja materiatow bibliotecznych
stuzgcych rozwojowi czytelnictwa oraz zaspokajanie potrzeb informacyjnych,
edukacyjnych i samoksztatceniowych ze szczegdélnym uwzglednieniem materiatéw
dotyczgcych wtasnego regionu;

- gromadzenie i opracowywanie materiatéw bibliotecznych stuzgcych zwalczaniu
uzaleznien i patologii spotecznej;

- udostepnianie zbioréw na miejscu, wypozyczanie na zewnatrz, prowadzenie
wypozyczen miedzybibliotecznych z uwzglednieniem potrzeb wszystkich mieszkancéw
miasta Cieszyna i powiatu cieszynskiego, takze chorych i niepetnosprawnych;

- pehnienie funkcji osrodka informagciji bibliotecznej;

- tworzenie i udostepnianie wtasnych baz danych oraz organizowanie dostepu do baz
zewnetrznych;

- organizowanie réznego typu imprez popularyzujgcych wiedze, kulture, ksigzke
i czytelnictwo;

- udzielanie pomocy instrukcyjno-metodycznej, organizowanie szkolen i doskonalenia
zawodowego, wymiana doswiadczen bibliotekarskich oraz sprawowanie nadzoru
merytorycznego nad prawidtowym realizowaniem zadan statutowych przez biblioteki
publiczne, dziatajgce na terenie powiatu;

- wspotdziatanie z bibliotekami wchodzgcymi w skfad ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej
oraz innymi bibliotekami, w tym zagranicznymi instytucjami, organizacjami na rzecz
i dla dobra mieszkancow miasta Cieszyna, powiatu i uzytkownikow biblioteki;

- promowanie i kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Cieszyna.

Ksigznica
Cieszynska

Ksigznica gromadzi, ochrania, opracowuje, popularyzuje i udostepnia dawne

i wspotczesne cieszynskie dziedzictwo piSmiennicze oraz stwarza podstawowy
warsztat do badan regionalnych i bibliologicznych. Ksigznica prowadzi dziatalnos$¢
naukowg i wydawniczg. Do podstawowych zadan ksigznicy nalezy:

- ochrona i konserwacja posiadanych i nabywanych zbioréw historycznych;
- petne opracowanie posiadanych kolekcji historycznych oraz publikowanie wynikow
badan;

- biezgce gromadzenie i opracowywanie zbioréw, w tym takze poprzez mikroformy,
z zakresu problematyki dotyczacej Slgska;

- udostepnianie zbioréw prezencyjne i miedzybiblioteczne;

- prowadzenie dziatalnosci informacyjno-dokumentacyjnej, w tym tworzenie bazy
informacyjnej wiedzy o regionie, miedzy innymi poprzez stworzenie centralnego
katalogu historycznych ksiegozbioréw Slgska Cieszynskiego i opracowywanie
bibliografii regionalnych;

- inspirowanie i organizowanie badan naukowych w dziedzinie kultury pismienniczej
Slgska Cieszynskiego;

- upowszechnianie wiedzy o kulturze Slgska Cieszynskiego poprzez organizacje
wystaw, sesji naukowych i inne formy popularyzaciji;
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- wspotpraca z krajowymi i zagranicznymi instytucjami i organizacjami w zakresie
niezbednym do realizacji jej zadan;

- wspotpraca ze spotecznym ruchem kulturalnym;

- state doskonalenie form i metod pracy, w tym wykorzystanie nowoczesnych technik
informacyjnych;

- promowanie i kreowanie pozytywnego wizerunku miasta Cieszyna.

Zespot Piesni

i Tanca Ziemi
Cieszynskiej im.
Janiny
Marcinkowej

Zespot prowadzi dziatalnos¢ kulturalng poprzez organizacje koncertéw, warsztatow
i kurséw w zakresie folkloru i zwyczajoéw ludowych Slgska Cieszynskiego i innych
regionéw oraz polskich tancéw narodowych, ktéra to dziatalnos¢ ma na celu
propagowanie folkloru oraz zwyczajow ludowych.

KaSS Strelnice

- rozwijanie kultury przy jednoczesnym zachowaniu tradycji, ktére sg wazne w historii
regionu przygranicznego i miasta Czeskiego Cieszyna;

- zachecanie ludzi do postrzegania kultury jako naturalnej czesci codziennego zycia.

Ddam déti a
mladeze

- zaposkajanie potrzeb kulturalnych, edukacyjnych i spotecznych dzieci i mtodziezy
oraz ogotu spoteczenstwa z pobliskich miast i wiosek;

- tworzenie tta zainteresowan i dziatan klubowych, w oparciu o lokalng kulture
bazujaca na tradycjach, obyczajach i folklorze regionu;

- organizacja miedzynarodowych festiwali, pokazéw i wsparcia dla wspétpracy
transgranicznej we wszystkich obszarach dziatalnosci kulturalnej i rekreacyjne;j.

10

Méstka knihovna

Biblioteka stuzy zaspokajaniu potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych
mieszkancéw Czeskiego Cieszyna oraz okolic, a takze upowszechnianiu wiedzy i
kultury.

Do podstawowych zadan Biblioteki nalezy m.in:

- gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatow
bibliotecznych, ze szczegdinym uwzglednieniem materiatow dotyczgcych
regionu;

- udostepnianie zbioréw bibliotecznych oraz udzielanie wszechstronnej informaciji i
fachowego poradnictwa w doborze lektury;

- prowadzenie dziatalnos$ci informacyjno-bibliograficznej i wypozyczen
Miedzybibliotecznych;
- popularyzacja ksigzki i czytelnictwa;

- wspotdziatanie z bibliotekami innych sieci, instytucjami oswiatowymi i
upowszechniania kultury;

- doskonalenie zawodowe pracownikéw biblioteki;

- doskonalenie form i metod pracy biblioteczne;.

11

TéSinské divadlo

- produkcja teatralnych spektakli dramatycznych (dzieta te prezentowane sg w formie
publicznych spektakli), oferowanie wystepdw innym organizatorom w kraju i za
granica, organizacja transportu osob i materiatéw, produkcja i sprzedaz materiatéw
promocyjnych zwigzanych z dziatalnoscig teatru;

- wykorzystanie wszystkich przestrzeni zewnetrznych i wewnetrznych teatru, w ktérych
oprécz spektakli teatralnych organizowane sg wystawy, koncerty, spotkania
dyskusyjne oraz inne wydarzenia kulturalne;

- organizacja na wlasnej scenie wystepow innych — goscinnych teatréw.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw zrédfowych.

Dokonujgc przegladu gtdéwnych celéw i zadan statutowych zdefiniowanych dla

instytucji kultury dziatajgcych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, mozna zauwazyc¢, ze

cele te zaréwno dla instytucji kultury zlokalizownych w Cieszynie, jak i tych
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zloklaizownaych po drugiej stronie Olzy sg bardzo podobne. Cele te sg zbiezne i — co
bardzo wazne — nie ma miedzy nimi zadnej sprzecznosci, co niewatpliwie ma bardzo
pozytywny wptyw na dalszy rozwoj transgranicznego rynku ustug kultury w Cieszynie
i Czeskim Cieszynie. Pomimo iz cele te zostaty tak ukierunkowane, by instytucja
kultury stuzyta przede wszystkim mieszkancom miasta, w ktérym jest zlokalizowana,
to jednak nie wyklucza sie (czy wrecz zakfada sie), ze instytucje te powinny
zaspokajaC rowniez potrzeby mieszkancow zlokalizowanych po drugiej stronie
granicy. Potwierdzeniem tego moze byc¢ fakt, ze czes¢ tych instytucji ma oferte
przygotowang rowniez dla mieszkancéw znajdujgcych sie po drugiej stronie granicy,
a ich strony internetowe opracowane zostaty zarobwno w jezyku czeskim i polskim,

np. Méstka knihovna w Czeskim Cleszynie

W strukturze Urzedu Miejskiego w Cieszynie funkcjonuje Wydziat Kultury,
ktdry — oprocz obowigzkow natury administracyjnej wynikajgcych z przepiséw prawa
- realizuje zadania z obszaru kultury dotyczgce: nadzoru i koordynacji imprez
kulturalnych organizowanych w Cieszynie, inicjowania i koordynowania dziatan
kulturalnych prowadzonych w instytucjach kultury oraz jednostkach oswiatowych
miasta, realizacji bgdz wspétrealizacji imprez kulturalnych, ktérych Miasto Cieszyn
jest bezposrednim organizatorem, wspoétorganizatorem, obejmuje nad nimi formalny
patronat bgdz udziela dofinansowania na ich realizacje, inicjowania i realizacji imprez
kulturalnych aktywizujgcych lokalny amatorski ruch artystyczny, realizacji programu
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i przeprowadzanie konkursow na
realizacje zadan publicznych, m.in. w zakresie kultury i sztuki, prowadzenia
dziatalnoéci informacyjnej w zakresie organizowanych Iub koordynowanych
przedsiewzie¢, pozyskiwania zewnetrznych $rodkéw pomocowych na realizacje
dziatan kulturalnych w miescie oraz konsultowania projektéw innych podmiotéw
ubiegajgcych sie o srodki pomocowe, przyznawania nagréd Miasta Cieszyna w
dziedzinie tworczosci artystycznej, upowszechniania i ochrony kultury oraz
wnioskowanie o nagrody w dziedzinie kultury przyznawane przez inne instytucje oraz
stypendiéw dla osob zajmujgcych sie tworczoscig artystyczng, upowszechnianiem
kultury i opiekg nad zabytkami. W strukturze Urzedu Miejskiego w Czeskim Cieszynie
funkcjonuje natomiast Wydziat Szkolnictwa i Kultury, ktéry ma w swoim zakresie
m.in. nastepujgce zadania zwigzane z kultura:

- budzetowanie zadan samorzgadu lokalnego dotyczacych kultury;
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- koordynowanie dziatalnosci miejskich instytucji kultury;

— animacja czasu wolnego;

- prowadzenie kalendarza imprez kulturalnych;

- organizacja imprez kulturalnych, sportowych i towarzyskich oraz ich promocja;

- obstuguje miejskie imprezy okolicznosciowe.

Analiza zakres wszystkich zadan realizowanych przez Wydziat wskazuje, ze
wiekszos¢ z nich dotyczy jednak sfery edukacji i koordynacji dziatalnosci szkof,
aczkolwiek wiele obowigzkéw zwigzanych jest rowniez z kultura.

Dokonujgc  analizy  sprawozdan  merytorycznych  instytucji  kultury
zlokalizowanych w Czeskim Cieszynie mozna zauwazyC, ze oferta kulturalna
Czeskiego Cieszyna jest bogata i réznorodna, aczkolwiek ustepuje pod wzgledem
liczby organizowanych wydarzen kulturalnych ofercie kulturalnej dostepnej po
polskiej stronie. Wydaje sie to zrozumiate, gdyz to wilasnie w Cieszynie
zlokalizowana jest zarowno wiekszos¢ zabytkow architektonicznych, jak i instytuciji
kultury. Dodatkowo Czeski Cieszyn to miasto mniej liczne (w poréwnaniu z
Cieszynem) i bardziej zréznicowane kulturowo. W ksztattowaniu sie sieci organizacji
kulturalnych wazng role odegraty tu zaréwno naturalne ruchy migracyjne, ale tez
polityka. Miasto Czeski Cieszyn bardziej niz Cieszyn dotknety réwniez istotne zmiany
w sktadzie narodowosciowym ludnosci, co przektada sie na oferte kulturalng tego
miasta, ktdéra bardziej dopasowana jest do miodszego pokolenia mieszkancow
(czego przejawem mogg by¢ chociazby kluby dla mtodych ,Dziupla” czy ,Blady Swit”
czy tez fakt potgczenia edukacji i kultury w jeden wydziat: Wydziat Szkolnictwa i
Kultury). Przewazajgca dawniej w Czeskim Cieszynie ludnos$¢ deklarujgca sie jako
Polacy stanowi obecnie zaledwie kilka procent tamtejszych mieszkancéw. Jest to
oczywiscie zwigzane ze zmianami politycznymi. Nie mniej wazne sg rowniez
przyczyny ekonomiczne — gtdwnie rozwdj gospodarczy miasta i jego okolic. Zmiany
w strukturze ludnosci Czeskiego Cieszyna majg istotne znaczenie dla formowania sie
kapitatu spotecznego i kulturowego dwu miast jako cato$ci i w znaczacy sposob
przekfadajg sie na oferte kulturalng tego miasta (zaréwno te transgraniczng, jak i
adresowang wytgcznie do mieszkancow Czeskiego Cieszyna). Osoby
odpowiedzialne za ksztattowanie oferty kulturalnej w Czeskim Cieszynie (m.in.
Wydziat Szkolnictwa i Kultury) muszg pamietac, ze mieszkancy Czeskiego Cieszyna
to czesto ludzie patrzacy na miejsce swego zamieszkania z bardzo rdznych

perspektyw. Wydaje sie, ze sprowadzeni w Il potowie XX wieku na teren miasta
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Czeski Cieszyn nowi mieszkancy, pochodzacy z gtebi Czech i Stowaciji, nie sg w tej
ziemi zakorzenieni tak bardzo, jak czes¢ mieszkancéw, ktorych przodkowie
funkcjonowali nawet od p6znego sredniowiecza. Taki stan rzeczy powoduje, ze rola
Wydziatu Szkolnictwa i Kultury w miescie Czeski Cieszyn jest nie do przecenienia,
gdyz to wiasnie kultura (odpowiednia oferta kulturalna) moze by¢ spoiwem, ktory
jeszcze bardziej scali mieszkancow tego miasta. Dodatkowo nalezy jednak
zauwazy¢, ze organizacje pozarzgdowe dziatajgce w sferze kultury, jak i na niwie
socjalnej, organizujg swoje siedziby przede wszystkim po polskiej stronie. W
Czeskim Cieszynie tego rodzaju wymiar zaangazowania spotecznego zostat
wytworzony w zdecydowanie mniejszym stopniu (szczegolnie organizacje dziatajgce
na niwie socjalnej). Niewatpliwie jest to zwigzane z faktem, ze jedyne dwie wyzsze
uczelnie na tym terenie, tj. Uniwersytet Slgski w Katowicach i Akademia WSB, maja
swoje wydziaty w Cieszynie. W Czeskim Cieszynie nie funkcjonuje zadna czeska
uczelnia wyzsza. Dla rozwoju sektora kultury Cieszyna szczegdlne znaczenie ma
dziatalno$é Uniwersytetu Slgskiego (Wydziat Artystyczny oraz Wydziat Etnologii i
Nauk o Edukaciji), ktory, ksztatcac przysztych artystow, animatoréw kultury czy
nauczycieli, w bardzo znaczacy sposéb odciska sie na ksztatcie oferty kulturalnej,
ktéra dostepna jest w Cieszynie. Kadra naukowo-dydaktyczna oraz studenci obu
wydziatéw Uniwersytetu Slgskiego sg czesto pomystodawcami i organizatorami
réznego rodzaju wydarzen kulturalnych (wystawy, kursy — np. letnie kursy jezyka
polskiego, koncerty, festiwale itp.). Bardzo czesto to wiasnie osoby zwigzane z
Uniwersytetem Slgskim zawigzujg nowe organizacje pozarzadowe dziatajgce w
obszarze kultury. Mozna by pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze miasto Cieszyn stanowi
swoisty ,poligon”, na ktorym studenci Wydziatu Artystycznego czy Wydziatu Etnologii
i Nauk o Edukacji mogg zdobywac¢ swoje pierwsze doswiadczenia jako artysci czy
animatorzy kultury. Aktywno$¢ studentdw w obszarze kultury rodzi bez watpienia
wielos¢ réznie adresowanej oferty, nad ktérg bardzo czesto trudno jest jednak
zapanowac — co jest bez watpienia wyzwaniem dla Wydziatu Kultury Urzedu Miasta
Cieszyna. Nie bez znaczenia pozostaje réwniez dziatalnos¢ Wydziatu
Zamiejscowego w Cieszynie Akademii WSB, ktéra — pomimo ze w Cieszynie skupita
sie na ksztatceniu gtdéwnie na kierunkach technicznych i menedzerskich — réwniez
podejmuje sie dziatan w obszarze kultury, czego dobrym przyktadem mogag byc:
Cieszynski Uniwersytet Dzieciecy prowadzony we wspétpracy z Wydziatem Kultury w

Cieszynie, Festiwal Nauki czy cykliczne konferencje naukowe poswiecone
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wspotczesnym problemom zarzgdzania i marketingu w instytucjach kultury, ktére
wspotorganizowane sg we wspotpracy z Urzedem Miasta Cieszyn. Dziatalnosc¢ tych
dwoch preznych uczelni wyzszych w Cieszynie w istotny sposob przektada sie
zarowno na liczebnos¢ podmiotéw kultury funkcjonujgcych po polskiej stronie
(gtdbwnie organizacje pozarzgdowe), jak i na dostepng oferte kulturalng (ktéra dzieki
tym organizacjom jest bogatsza od oferty dostepnej w Czeskim Cieszynie).
Oczywiscie oceny tego, co sie dzieje w obszarze kultury w obu miastach, sg
zroznicowane. Zaréwno Cieszyn, jak i Czeski Cieszyn mogg pochwali¢ sie bowiem
sporg rzeszg ,krytykow” wyrazajgcych oczekiwania co do dziatan w obszarze kultury,
ale czesto bez swego bezposredniego zaangazowania. Cele strategiczne instytucji
kultury wynikajg z misji tych instytucji oraz zamierzen dotyczgcych pozagdanej pozyciji
na rynku dobr i ustug kultury. Cele te powinny zostac¢ przekute w konkretne strategie
funkcjonalne (np. strategie marketingowg), a nastepnie - w programy
I podporzgdkowane im projekty. Aktualnie w zapisach dokumentéw strategicznych
dotyczgcych tych instytucji nie pojawia sie transgraniczne ujecie celéw wspotpracy
w sferze kultury. Z badan prowadzonych przez autorow opracowania w podmiotach
sektora kultury Euroregionu Slgsk Cieszynski w latach: 2014, 2015 i 2016 wynika, ze
tylko nieliczne organizacje posiadajg wtasne strategie funkcjonalne, czy tez programy
dedykowane kulturze, co nie oznacza jednak, ze nie podejmujg dziatah w tym
zakresie. Brak pisemnej operacjonalizacji celow strategicznych zawartych
w statutach tych instytucji moze sugerowaé¢ jednak, iz wiekszo$¢ dziatan
realizowanych jest ad hoc inie jest poprzedzona nalezytg refleksjg. W zakresie
strategii produktu w badanych podmiotach sektora kultury mozna sie byto bowiem
spotka¢ z poszerzaniem asortymentu oferowanych ustug kulturalnych, jednakze
przed ich wprowadzeniem na rynek nie wykonano Zzadnych badain popytu.
Odnotowano stosowanie wzglednie jednolitych, umiarkowanych cen, ustalanych
metodg kosztowg bgdz w oparciu o ceny, jakie zaobserwowano u konkurencji.
Dystrybucja odbywata sie gtdwnie kanatami tradycyjnymi — w siedzibach podmiotow.
Nowoczesne metody sprzedazy (przez Internet) byty stosowane niezwykle rzadko
lub wcale. Obok dziatan na rzecz produktu, zdecydowanie najwiecej dziatan
podmiotéw sektora kultury w Euroregionie Slgsk Cieszynski odnosito sie do promogiji.
Najczesciej stosowang formg promocji byta reklama prasowa, zewnetrzna oraz
internetowa. Niestety nie prowadzono badan skutecznosci i efektywnosci tych akciji

promocyjnych.
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Wymienione dziatania odnoszgce sie do produktu (ustugi kulturalnej), ceny,
dystrybucji czy promocji (jak wynika z analizy raportow z wczesniejszych badan
prowadzonych na obszarze Euroregionu Slgsk Cieszynski) majg w przypadku
wiekszosci badanych podmiotéw charakter operacyjny (okazjonalny), w zwigzku
zczym nie mogg byC traktowane jako sSwiadome dziatania o charakterze
strategicznym. WydawaC sie moze, ze jedng =z zasadniczych przeszkod,
uniemozliwiajgcych podmiotom sektora kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie
dziatanie zgodne z koncepcjg zarzadzania strategicznego wedtug scisle wytyczonej
strategii, jest ludzka mentalnosc i silne przywigzanie do tradycyjnych form dziatania.
Cechg charakterystyczng, a zarazem dominujgca, w $wiadomosci zarowno kadry
kierowniczej, jak iszeregowych pracownikéw podmiotow sektora kultury w obu
miastach, jest silnie zakorzeniona nieche¢ wobec zmian, atakze brak wiary
w powodzenie realizowanych dziatan strategicznych bgdz dziatar innowacyjnych. Do
innych przyczyn nieprawidtowosci oraz trudnosSci w przenoszeniu zapisow
strategicznych zawartych w statutach podmiotéw kultury na strategie funkcjonalne,

programy bgdz projekty, zdaniem autoréw opracowania nalezy zaliczyc:

— niedobdér pracownikow w stuzbach odpowiedzialnych za zarzgdzanie
strategiczne i marketingowe w instytucjach i podmiotach kultury;

— brak dziatbw marketingu, czy zbyt mata liczba oséb zatrudnionych w tych
dziatach, a takze czesto brak odpowiedniego przygotowania merytorycznego
pracownikow;

— nadmierng wiare w silng pozycje rynkowg swoich produktéw (ustug kultury),
stanowigcg charakterystyczng ceche podmiotéw dziatajgcych w praktyce
raczej zgodnie z orientacjg produktowg anizeli rynkowa;

— niewykorzystywanie w petni mozliwosci, jakie daje Internet i nowe technologie
bedgce nowoczesnymi instrumentami komunikacji marketingowej. Pomimo
faktu, ze wszystkie samorzadowe instytucje kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna posiadajg aktywne witryny internetowe, brak jest elementéw
interaktywnych, co w efekcie nie sprzyja budowie dtugotrwatych relacji miedzy
podmiotami kultury a jej odbiorcami;

— wieloaspektowos¢ celdow podmiotow sektora kultury w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie (m.in. cele artystyczne, upowszechnieniowe, rynkowe czy

finansowe) oraz ich rynkéw docelowych (np. mieszkancy Cieszyna, Czeskiego
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Cieszyna, turysci, donatorzy czy pracownicy) stanowi punkt newralgiczny,

utrudniajgcy budowe strategii rozwoju sektora kultury.

Rozwdj Slgska Cieszynskiego odwotujgcy sie mocno do kultury jest
przestankg ozywienia spofeczno-gospodarczego iuczynienia tego obszaru
atrakcyjnym, tetnigcym zyciem, witalnym irdéznorodnym. Rozwija sie oferta
kulturalna, generujgca miejsca pracy i nowe mozliwosci prowadzenia biznesu (np.
przemysty kreatywne), zapewniajgca szereg atrakcji dla odbiorcow preferujgcych
réznorodne style zycia, silnie skorelowana z rozwojem turystyki. Sitg napedowag
procesu urynkowienia, umasowienia i ,uprzemystowienia” kultury stata sie rewolucja
informacyjno-telekomunikacyjna inowe media, dzieki ktorym koszty procesow
powielania idystrybucji radykalnie sie obnizyty. Wzrést natomiast poziom
skomplikowania procesow zarzgdzania ifunkcjonowania makro- i mikrootoczenia
podmiotéw w sektorze kultury, co wymusza ciggly wzrost wymagan i oczekiwan
wobec menedzeréw kultury. Jest to rowniez zauwazalne w instytucjach kultury oraz
organizacjach pozarzgdowych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Dla wielu z nich
niezbedne stato sie okreslenie potrzeb rynku docelowego i dostosowanie do nich
komponentéw marketingu-mix, przy jednoczesnym, aktywnym kreowaniu potrzeb,
za pomocg okreslonych instrumentow marketingowych. Roéwnie istotne stato sie
przyjecie dlugofalowego spojrzenia na potrzeby mieszkancéw i w konsekwenciji
strategicznego podej$cia do podejmowanych dziatan, zaréwno edukacyjnych, jak

i marketingowych.

Z analizy dokumentow strategicznych jednostek samorzadu terytorialnego
oraz sprawozdan iraportow instytucji kultury w Cieszynie iCzeskim Cieszynie
wynika, ze podazowa strona polsko-czeskiego transgranicznego rynku dobr i ustug
kultury jest wewnetrznie bardzo zréznicowana. Z jednej strony funkcjonujg publiczne
instytucje kultury, zajmujgce sie przede wszystkim upowszechnianiem kultury, nieraz
zupetnie nieodpfatnie dla odbiorcy, z drugiej strony rosnie liczba prywatnych firm
specjalizujgcych sie w przemystach kultury, ktére ukierunkowane sg gtoéwnie na
maksymalizacje zysku. Wyznaczajgc kierunek rozwoju transgranicznego rynku dobr
iustug kultury dla Cieszyna i Czeskiego Cieszyna nalezy zachowaé zatem
rownowage miedzy pogladami o immanentnej wartosci kultury i koniecznosci jej
ochrony za wszelkg cene, atakze poglgdami, iz — jak kazda forma dziatalnosci

ludzkiej — kultura powinna przynosi¢ zysk, aby sie finansowaé. Efektywna,
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transgraniczna polityka kulturalna obu miast moze istotnie przyczyni¢ sie do

utrzymania tej rownowagi.

Duza liczba podmiotow kultury, aktywnie dziatajgcych w Cieszynie oraz
Czeskim Cieszynie, bezposrednio generuje bogatg oraz zrdéznicowang pod
wzgledem artystycznym oferte kulturalng. Z analizy sprawozdan merytorycznych
samorzgdowych instytucji kultury Cieszyna wynika, ze same tylko samorzgdowe
instytucje kultury Cieszyna w 2016 roku zorganizowaty ponad 1600 wydarzen
kulturalnych o réoznym charakterze, w ktérych uczestniczylo (jak oszacowali

organizatorzy tych wydarzen) ponad 265 tysiecy osob (tabela 6).

Tabela 6. Aktywnos¢ kulturalno-edukacyjna instytucji kultury w Cieszynie

INSTYTUCJA

KULTURY Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
dziatan uczestnikow dziatan uczestnikow dziatan uczestnikéw

Cieszynski

1 Osrodek Kultury 437 165230 373 152000 400 145704
,Dom Narodowy”
Teatr im. Adama

2 Mickiewicza 128 63554 129 61937 127 65560

3 Zamek Cieszyn b.d. b.d. b.d. b.d. 128 22651
Zespot Piesni
i Tanca Ziemi

4 Cieszynskiej im. 62 b.d. 72 b.d. 47 b.d.
Janiny
Marcinkowej

5 Ksigznica 84 2567 93 5037 138 5584
Cieszynska
Biblioteka Miejska

6 ) ) 342 13663 684 25602 819 26027
w Cieszynie

Razem 1053 245014 1351 244576 1659 265526

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie sprawozdari instytucji kultury w Cieszynie.

Aby uzyskaé petne wyobrazenie o0 bogactwie podazowej strony
transgranicznego rynku kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, nalezy uwzglednic
dodatkowo oferte kulturalng prywatnych podmiotéw kultury oraz organizaciji
pozarzgdowych, dziatajacych w sferze kultury, atakze oferte podmiotow kultury
zlokalizowanych po drugiej stronie granicy, w Czeskim Cieszynie. Niestety brak
jednolitego wzoru sprawozdania merytorycznego dla samorzgdowych instytucji
kultury w Cieszynie, czy tez brak sprawozdan merytorycznych niektorych

samorzgdowych instytucji kultury z Czeskiego Cieszyna, uniemozliwit doktadne
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okreSlenie liczby wydarzen kulturalnych zorganizowanych w obu miastach.
Analizujgc sprawozdania opisowe i strony internetowe instytucji kultury w Czeskim
Cieszynie, zauwazy¢ mozna, ze duzg aktywnos$cig w organizowaniu réznego rodzaju

wydarzen kulturalnych wykazujg sie takie instytucje kultury jak:

- KaSS Stfelnice, instytucja ta w roku 2017 zorganizowata az 870 wydarzen
kulturalnych i spotecznych, w ktérych uczestniczyto, jak oszacowali organizatorzy,

ponad 58 tysiecy osob;

- Méstka knihovna, ktéra w 2017 roku zorganizowata 751 wydarzen kulturalnych i

310 akcji szkoleniowych;

- TéSinskeé divadlo, ktére w 2017 roku wykonato tgcznie 533 spektakle, z czego 238
na scenie wiasnej w Czeskim Cieszynie, 79 wystepdw za granicg (Polska, Stowacja,

Ukraina) oraz 216 wystepéw w Czechach poza sceng macierzysta;

- Dum déti a mladeze, ktory kazdego roku organizuje liczne wydarzenia kulturalne

dla dzieci i mtodziezy.

Bogata oferta kulturalna Cieszyna oraz Czeskiego Cieszyna jest bardzo
waznym zasobem, dzieki ktéremu, wykorzystujgc efekt synergii, mogg one
stymulowa¢ rozwdj spoteczno-gospodarczy Euroregionu Slgsk Cieszynski. Znaczaca
liczba, wysoka jakos¢ iwysoka dynamika polsko-czeskich  kontaktow
transgranicznych w dziedzinie kultury wskazuje, iz wiasnie ten obszar aktywnosci

ludzkiej moze w przyszitosci jeszcze bardziej zintegrowac sie, czemu sprzyjajg m.in.:

— wazne miejsce kultury w dokumentach strategicznych obu miast, powiatu
cieszynskiego, Euroregionu Slgsk Cieszynski i wojewddztw po obu stronach
granicy;

— duza liczba roéznego typu podmiotow: publicznych, komercyjnych,
pozarzgdowych zajmujgcych sie kulturg po obu stronach granicy;

— duze znaczenie kultury jako elementu pracujgcego na inne obszary wazne
W rozwoju spoteczno-gospodarczym catego regionu (np. turystyka);

- mnogos¢ i wzgledna trwato$¢ bilateralnych partnerstw opartych na projektach
transgranicznych w dziedzinie kultury, w tym przede wszystkim na projektach
dofinansowanych ze $srodkéw Unii Europejskiej, ktére sprzyjajg umacnianiu
wspotpracy transgranicznej.
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1.2 METODYKA OPRACOWANIA

Opracowanie pt. Program dla rozwoju kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
powstato w oparciu o wiedze oraz doswiadczenie ekspertow zaangazowanych
w prace analityczno-koncepcyjne po stronie konsorcjum Wykonawcy: KREATUS Sp.
Zz 0.0. w Bielsku-Biatej oraz Akademii WSB w Dgbrowie Gorniczej, przy bardzo
duzym wsparciu ze strony przedstawicieli partneréw projektu: Miasta Cieszyn oraz

Stowarzyszenia Education Talent Culture z Czeskiego Cieszyna.

Dokument w znaczgcym zakresie bazuje rowniez na wnioskach z badan
jakosciowych i ilosciowych, ktore przeprowadzono w okresie od sierpnia 2017 do
maja 2018 roku, wramach projektu Program dla rozwoju kultury Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna, z zastosowaniem zréznicowanego instrumentarium. Whnioski
z badan pozwolity na szerokg analize wszystkich przedstawionych nizej zagadnien
badawczych. Dobor préby miat charakter celowy i wynikat z potrzeby uzyskania

informacji o przedmiocie badania od roznych interesariuszy.

W zwigzku z wczesniejszymi planami opracowania programu dla kultury
Miasta Cieszyna, Zarzgdzeniem nr 0050.948.2015 z dnia 07.12.2015 r. Burmistrz
Miasta Cieszyna powotat wczesniej Zespdt Konsultacyjny, ktory zostat zaproszony do

prac zwigzanych z realizacjg projektu i dokumentu koncowego.

Opracowanie stuzy zdefiniowaniu priorytetéw wspétpracy kulturalnej w ramach
transgranicznej sieci wspétpracy réznych interesariuszy w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie, przy duzym zaangazowaniu samorzgdow lokalnych iich jednostek
podlegtych, instytucji publicznych, organizacji pozarzgdowych, przedsigebiorcow,
mediow iinnych podmiotow, a takze mieszkancow obu miast i odwiedzajgcych je

turystow.

Gtéwne cele opracowania to:

1. Analiza oraz ocena oferty kulturalnej Cieszyna oraz Czeskiego Cieszyna.

2. Rozpoznanie potrzeb kulturalnych mieszkancow obu miast.

3. Analiza oraz ocena obecnego ksztaltu i znaczenia wspotpracy transgraniczne;j
w obszarze kultury dla mieszkancow oraz podmiotdéw sfery kultury

dziatajgcych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie.
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4. Rozpoznanie uwarunkowan dalszego rozwoju wspotpracy transgranicznej
podmiotéw kultury w obu miastach.

5. Wskazanie na wspolne (polsko-czeskie) produkty kulturalne Cieszyna oraz
Czeskiego Cieszyna 0 znaczeniu strategicznym w procesie ksztattowania

wizerunku obu blizniaczych miast.

Warto podkresli¢, iz analizowane problemy badawcze wpisujg sie dokumenty
strategiczne Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, gdzie wskazano na istotne miejsce

kultury w rozwoju spoteczno-gospodarczym obu miast.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat nastepujace zagadnienia:

1. Zainteresowanie ofertg kulturalng Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

2. Jakosc, rozpoznawalnos$¢ i promocja oferty kulturalnej Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna.

3. Zrédta informacji o ofercie kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

4. Ocena instytucji kultury dziatajgcych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie.

5. Ocena atrakcyjnosci oferty kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna dla
mieszkancow i turystow.

6. Jakosc¢ oraz intensywnosc¢ wspotpracy transgranicznej pomiedzy réznymi
grupami zaangazowanymi w dziatania kulturalne na terenie Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna, jak rowniez kierunki jej przysztego rozwoju.

7. Oczekiwania mieszkancéw i turystow w zakresie rozwoju oferty kulturalnej
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

8. Znaczenie kultury dla wizerunku oraz polityki promocyjnej Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna.

Badaniem zostaty objete nastepujgce grupy docelowe: mieszkancy Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna, osoby przyjezdne, odwiedzajgce Cieszyn i Czeski Cieszyn,
kluczowe grupy interesariuszy zwigzane z rynkiem dobr i ustug kultury, tj. jednostki
samorzadu terytorialnego (Urzad Miasta Cieszyn i Urzgd Miasta Czeski Cieszyn wraz
z jednostkami podlegtymi), inne publiczne instytucje kultury dziatajgce w obu
miastach, organizacje pozarzgdowe, indywidualni artysci i tworcy amatorzy,
przedsiebiorcy, inne podmioty i instytucje dziatajgce na rynku dobr i ustug kultury.

Badanie zrealizowano z wykorzystaniem opisanych nizej technik i metod

badawczych:
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- analiza desk research obejmujgca m.in. dokumenty imateriaty, ktére

przedstawiono w zatgczniku nr 1 do niniejszego opracowania;

- badania jakosciowe - indywidualne wywiady pogtebione przeprowadzono
z przedstawicielami rynku dobr i ustug kultury z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna (po
20 wywiadow), ktérych wykaz przedstawiono w zatgczniku nr 2 do niniejszego

opracowania,

- badania jakosciowe zogniskowane wywiady grupowe (5 szt.) przeprowadzono z
nastepujgcymi interesariuszami rynku dobr iustug kultury w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie, tj.. przedstawiciele instytucji kultury, przedstawiciele organizaciji
kulturalnych trzeciego sektora, zindywidualnymi artystami oraz twdrcami,
z regularnymi odbiorcami oferty kulturalnej oraz z radnymi i pracownikami jednostek

samorzgdowych);

- badania ilosciowe — badania ankietowe, w ktérych wzieto udziat 800 respondentdw,
ti. 490 mieszkancow z Cieszyna (61,25%) oraz 310 mieszkancow z Czeskiego
Cieszyna (38,75%), przeprowadzone w formie: ankiet ulicznych, ankiet internetowych

oraz sondazy telefonicznych metodg CATI;

- badania ilosciowe — badania ankietowe, w ktorych wzieto udziat 400 respondentéw,
tj. 260 oséb odwiedzajgcych Cieszyn (65%) oraz 140 osob odwiedzajgcych Czeski
Cieszyn (35%), przeprowadzone w formie: ankiet ulicznych, ankiet internetowych
oraz sondazy telefonicznych metodg CATI (badania te prowadzone byly nie tylko
w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, ale rowniez na terenie powiatu cieszynskiego

i okresu Karwina).

Integralng czescig badania byto réwniez ~mapowanie  srodowisk
kulturotwérczych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, co okazalo sie pomocne
w diagnozie badawczej oraz w procesie sieciowania partnerow wspotpracy

transgranicznej po obu stronach granicy.

W celu konsultacji wynikéw badan z uzytkownikami i odbiorcami oferty
kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w ramach projektu odbyty sie rowniez

cztery spotkania informacyjno - konsultacyjne z mieszkancami.
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Odbiorcami opracowania sg m.in. partnerzy projektu oraz wszyscy
interesariusze rynku doébr i ustug kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, a takze
w regionie. Dokument moze by¢ rowniez ciekawg lekturg dla mieszkancow obu miast
i 0s6b przyjezdnych (w tym turystéw) zainteresowanych ofertg kulturalng Cieszyna

I Czeskiego Cieszyna.
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1.3 ANALIZA DANYCH POZYSKANYCH W RAMACH
PRZEPROWADZONYCH WYWIADOW
INDYWIDUALNYCH Z PRZEDSTAWICIELAMI

INSTYTUCJI KULTURY ORAZ TWORCAMI |
ANIMATORAMI W CIESZYNIE | CZESKIM CIESZYNIE

Przeprowadzone wramach projektu wywiady dotyczgce wspotpracy

transgranicznej polskich oraz czeskich instytucji kultury miaty na celu:
- analize oraz ocene oferty kulturalnej Cieszyna oraz Czeskiego Cieszyna,;
- rozpoznanie potrzeb z zakresu kultury mieszkancow obu partnerskich miast;

- analize oraz ocene obecnego ksztaftu iznaczenia wspétpracy transgranicznej
w obszarze kultury dla mieszkancéw oraz podmiotéw sfery kultury dziatajgcych

w Cieszynie oraz Czeskim Cieszynie;

- rozpoznanie uwarunkowan dalszego rozwoju kultury w Cieszynie oraz Czeskim
Cieszynie oraz dalszego rozwoju wspotpracy transgranicznej podmiotow kultury

w Cieszynie oraz Czeskim Cieszynie;

- wskazanie na odrebne produkty kulturalne Cieszyna i Czeskiego Cieszyna,
0 znaczeniu strategicznym w procesie ksztattowania wizerunku obu blizniaczych

miast;

- wskazanie na transgraniczne produkty kulturalne Cieszyna oraz Czeskiego
Cieszyna o0 znaczeniu strategicznym w procesie ksztaltowania wizerunku obu

blizniaczych miast, traktowanych jako jeden organizm miejski.

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow zebrano opinie respondentow
odwotujgce sie takze do stanu ich wiedzy na temat dalszego rozwoju oferty
kulturalnej Cieszyna iCzeskiego Cieszyna oraz wspoOfpracy transgranicznej
podmiotéw kultury z obu miast. Cho¢ sg to opinie subiektywne, nalezy mie¢ na
uwadze fachowg wiedze respondentéw, ich doswiadczenie, rzetelnos¢ i dobrg wole
wspotpracy z wykonawcami opracowania, z ktérymi prowadzono wywiady. W

pierwszym bloku pytan chodzito o ocene postrzegania oferty kulturalnej Cieszyna
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I Czeskiego Cieszyna oraz wspotpracy transgranicznej obu miast. Podsumowanie

uzyskanych odpowiedzi zestawiono w tabelach 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13.

Tabela 7. Postrzeganie oferty kulturalnej Cieszyna przez badanych

OFERTA KULTURALNA CIESZYNA JEST:

Odpowiedzi respondentéw polskich Odpowiedzi respondentéw czeskich

zadowalajgca dla dorostych, troche mniej dla dzieci;
bardzo zréznicowana; wystarczajgco bogata jak na
mozliwo$ci miasta; urozmaicona i bogata; bardzo
dobra; bogata i roznorodna; bardzo bogata; dobra;
nie rozni sie zbytnio od oferty w Czeskim Cieszynie;
zréznicowana, réznorodna; bardzo dobra;
réznorodna; wartosciowa; dobra; bogata; rownie
bogata jak w Czeskim Cieszynie; zadowalajaca;
niezwykle ciekawa i rozmaita; réznorodna

i interesujgca; coraz ciekawsza

réznorodna i skierowana do odbiorcéw o réznych
potrzebach i zainteresowaniach; ograniczona; bardzo
zréznicowana; bogata; nadmiarowa, bogata; bogata;
dobra; nazbyt bogata; srednia; bardzo bogata; zbyt
rozdrobniona; chaotyczna; bogata; nie ma jej; bogata;
bogata, nieprzemyslana; bogata; wystarczajgca ale nie
satysfakcjonujgca

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (D).

Zdecydowana wigkszos¢ badanych (zaréwno ze strony polskiej, jak i czeskiej)
dobrze ocenia oferte kulturalng Cieszyna. Wiekszo$¢ wypowiedzi ma wydzwiek
pozytywny (bogata, dobra, réznorodna). Pojawity sie réwniez wypowiedzi mniej
pochlebne (nadmiarowa, chaotyczna czy nieprzemyslana), co wydaje sie byé
zasadne, biorgc pod uwage bardzo duze rozdrobnienie wydarzen kulturalnych
organizowanych w Cieszynie (patrz: tabela 6). Warto zauwazy¢, ze gtosy krytyczne
pojawity sie gtébwnie ze strony polskich respondentow. Respondenci czescy nie mieli
wiasciwie zadnych zastrzezen, czy tez krytycznych uwag w odniesieniu do oferty
kulturalnej dostepnej po polskiej stronie. W dalszej czes$ci wywiadu poproszono
rowniez badanych o dokonczenie wedtug wlasnego pomystu ponizszego zdania
o brzmieniu: ,Oferta kulturalna Czeskiego Cieszyna jest...”. Odpowiedzi zestawiono

w tabeli 8.
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Tabela 8. Postrzeganie oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna przez badanych

OFERTA KULTURALNA CZESKIEGO CIESZYNA JEST:

Odpowiedzi respondentéw polskich

Odpowiedzi respondentéw czeskich

mniej znana, bardziej demokratyczna; nie do konca mi
znana; o wiele bardziej uboga anizeli Cieszyna; staba;
mato mi znana; mato mi znana; dobra; skromniejsza niz
po polskiej stronie; nieznana; przystepna; zréznicowana;
ubozsza anizeli w Cieszynie; nie wiem, jaka jest; nie jest
mi znana; bogata, nieskoordynowana; bogata; do konca
jej nie znam

bogata dla senioréw, dla mtodszych oséb i dzieci
mniej; inna niz w Cieszynie; wcigz obiektywnie
niewystarczajagca chociaz mieszkarcy miasta wydajg
sie by¢ zadowoleni z obecnego stanu; urozmaicona

i bogata; bardzo dobra; bogata i réznorodna, czesto
we wspotpracy z Cieszynem; bardzo bogata, raczej
dobra; skupiona na konserwatywnej publicznosci, dla
senioréw; dobra; dobra; réznorodna; zréznicowana;
dostateczna; wystarczajgca; réznorodna;
zadowalajgca, dostateczna; ciekawa i uzupetnia
oferte kulturalng Cieszyna; dostateczna, nie
wystarczajgcego poziomu artystycznego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (D).

Zdecydowana wigkszos¢ polskich respondentow twierdzi, Ze oferta kulturalna

Czeskiego Cieszyna jest im nieznana lub mato znana. Inni dodajg, Zze oferta ta jest

ubozsza od oferty dostepnej

po polskiej

stronie. Respondenci czescy

w przewazajgcej liczbie dobrze ocenili oferte kulturalng Czeskiego Cieszyna (dobra,

bogata czy réznorodna). Pojawity sie réwniez gtosy, iz oferta ta jest przeznaczona

raczej dla seniorow, anizeli dzieci i mtodziezy.

W dalszej kolejnosci zapytano o odbiorcow oferty kulturalnej Cieszyna — odpowiedzi

zestawiono w tabeli 9.

Tabela 9. Odbiorcy oferty kulturalnej Cieszyna

ODBIORCAMI OFERTY KULTURALNEJ CIESZYNA SA GLOWNIE:

Odpowiedzi respondentow polskich

Odpowiedzi respondentow czeskich

mieszkancy Slgska Cieszynskiego; emeryci; ludzie

Z zewnatrz, wszyscy; mieszkancy Cieszyna, powiatu,
regionu; mieszkancy miasta i regionu; inteligencja,
seniorzy; seniorzy; ludzie starsi (mtodziez: nie!);
seniorzy i dzieci; generalnie dzieci i seniorzy,
sporadycznie mtodziez i dorosli; mieszkancy Cieszyna;
osoby spoza Cieszyna,; ludzie w srednim wieku; osoby
w réoznym wieku; osoby zwigzane z kultura, seniorzy;
mieszkancy, sporadycznie przyjezdni; emeryci i osoby
w wieku 40+

nie wiem; mieszkancy Cieszyna i turysci; dorosli

w wieku 26-50 lat, rodziny, studenci raczej mniej

a szkoda; mieszkancy miasta; mieszkancy miasta; nie
wiem; mieszkancy obu miast; mieszkancy, turysci;
osoby w srednim wieku oraz starsze; gtéwnie
mieszkancy miasta i goscie z regionu, zwlaszcza
czeska czes¢ Euroregionu, studenci osoby w srednim
wieku; szkoty, stowarzyszenia i organizacje,
mieszkancy; trudno powiedzie¢; mieszkancy miasta;
nie wiem; nie wiem nie chodze na polskie imprezy;
mieszkancy i turysci; mieszkancy Cieszyna; nie wiem;
mitosnicy koncertéw i teatrow

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (IDI).
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Z wypowiedzi zaréwno polskich, jak i czeskich uczestnikow wywiadow wynika,
ze odbiorcami oferty kulturalnej Cieszyna sg gtéwnie mieszkancy miasta, przewaznie
osoby starsze (seniorzy). Zdaniem znacznej czesci respondentdéw brakuje oferty
skierowanej do mtodziezy szkolnej. Analogicznie zapytano o odbiorcéw oferty

kulturalnej Czeskiego Cieszyna — odpowiedzi zestawiono w tabeli 10.

Tabela 10. Odbiorcy oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna

ODBIORCAMI OFERTY KULTURALNEJ CZESKIEGO CIESZYNA SA GLOWNIE:

Odpowiedzi respondentéw polskich Odpowiedzi respondentéw czeskich

seniorzy, osoby w srednim wieku; mieszkancy

mieszkancy Slagska Cieszynskiego; starsze pokolenie;
nie mam pojecia; mieszkancy Czeskiego Cieszyna;
trudno powiedzie¢ (ludzie mtodzi?); podejrzewam, ze
mieszkancy Czeskiego Cieszyna i regionu; inteligencja;
osoby doroste i pracujace; nie wiem; seniorzy i dzieci;

Czeskiego Cieszyna; rodziny z dzie¢mi, dorosli

w przedziale wiekowym 30-60; mieszkancy miasta;
mieszkancy miasta; mieszkancy miasta w réznej
grupie wiekowej; mieszkancy obu miast; mieszkancy;
inteligencja; mieszkancy; starsi mieszkancy miasta;

nie wiem; gtéwnie seniorzy; dzieci; mieszkancy
Czeskiego Cieszyna; nie wiem; nie wiem; trudno
powiedzie¢; osoby mieszkajgce w Czeskim Cieszynie;
nie wiem

szkoly, stowarzyszenia i organizacje, mieszkancy;
ludzie w $rednim wieku, seniorzy; mieszkancy miasta;
mieszkancy miasta, mitosnicy kultury; mieszkancy

i turysci; mieszkancy Czeskiego Cieszyna;
mieszkancy klasy sredniej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (D).

Wiekszos¢ polskich respondentéw nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢
na pytanie kto jest odbiorcg oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna, wskazywano
gtéwnie na mieszkancéw Czeskiego Cieszyna. Czescy respondenci w zdecydowane;j
wiekszosci odpowiadali, ze odbiorcg oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna sg

mieszkancy miasta, zazwyczaj osoby doroste (w srednim wieku lub seniorzy).

Kolejny problem poruszony w trakcie wywiadu dotyczyt wspotpracy
transgranicznej instytucji kultury. Badanych poproszono o dokohczenie zdania:
SWspétpraca transgraniczna pomiedzy instytucjami kultury w Cieszynie i Czeskim

Cieszynie jest...”. Odpowiedzi zestawiono w tabeli 11.
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Tabela 11. Ocena wspoétpracy transgranicznej pomiedzy instytucjami kultury w Cieszynie

i Czeskim Cieszynie

WSPOLPRACA TRANSGRANICZNA POMIEDZY INSTYTUCJAMI KULTURY W CIESZYNIE | CZESKIM

CIESZYNIE JEST:

Odpowiedzi respondentéw polskich

Odpowiedzi respondentéw czeskich

okazjonalna, bywa akcyjna, zwigzana z konkretnym
wydarzeniem; jest; wymuszona przez programy Unii
Europejskiej; doskonata; jakas jest; dobra; dobra —
opiera sie o srodki unijne; niezta, bardzo dobra;
niewykorzystana w petni, prowadzona chaotycznie bez
catosciowego planu; dos¢ ozywiona; raczej jej nie ma

wspotpraca jest, ale jest tez duzo do poprawy;
momentami uzupetniajgca sie; wystarczajagco dobra
aczkolwiek  z widoczng inicjatywa i przewaga
polskiego Cieszyna; bardzo dobra; na bardzo dobrym
poziomie; na bardzo wysokim poziomie i dobrze sie
rozwija; bardzo dobra; satysfakcjonujgca; bardzo
dobra; bardzo dobra; ma dtugg tradycje; bardzo
bogata iroznorodna; dobra; na wysokim poziomie;

(za wyjatkiem kilku imprez); raczej dobra; dobra; dobra;
nie ma jej; dobra

duza; dobra; bardzo widoczna. Wiele instytucji
wspotpracuje ze soba, przy realizacji wspdélnych
projektdow o charakterze transgranicznym; bardzo
dobra; mato widoczna

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (ID).

Z odpowiedzi zestawionych w tabeli 11 wynika, ze respondenci ze strony
czeskiej zdecydowanie lepiej wypowiedzieli sie na temat wspotpracy instytuciji kultury
z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, anizeli polscy uczestnicy badan. Uczestnicy badan
z Czeskiego Cieszyna w wigkszosci uznali bowiem, ze wspotpraca transgraniczna
bardzo dobra, na wysokim poziomie, réznorodna

w obszarze kultury jest

i satysfakcjonujgca. Wsrdd polskich respondentéw zdania byty duzo bardziej
podzielone. Niektorzy uznali wrecz, ze takiej wspotpracy nie ma, inni twierdzili, ze
oparta jest wytgcznie o srodki unijne, prowadzona chaotycznie, akcyjnie ibez
catosciowego planu. Pojawity sie réwniez gtosy pozytywne — czesS¢ polskich

ekspertow stwierdzita, ze wspétpraca jest dobra lub raczej dobra.

Kolejny poruszony w trakcie wywiadéw problem dotyczyt obszarow kultury,
ktére powinny byC¢ rozwijane, a ktore w opinii badanych mogg stanowi¢ dobrg
instytucjami  kultury z Cieszyna

ptaszczyzne wspétpracy miedzy I Czeskiego

Cieszyna. Wyniki zestawiono w tabeli 12.
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Tabela 12. Gtéwne plaszczyzny wspodtpracy instytucji kultury z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

NAJWIEKSZE POLE DO WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ POMIEDZY INSTYTUCJAMI KULTURY Z

CIESZYNA | CZESKIEGO CIESZYNA TO:

Odpowiedzi respondentéw polskich Odpowiedzi respondentéw czeskich

w kazdej dziedzinie jest pole do wspétpracy;
organizacja wspolnych imprez lub wydarzen
uzupetniajgcych sie; trudno powiedzieé; wspolne
projekty transgraniczne; trudno powiedzie¢; festiwale
filmowe, teatralne i koncerty; wspolne festiwale filmowe
i teatralne; festiwale filmowe i teatralne; festiwale
filmowe i teatralne; wspolne, transgraniczne
wydarzenia kulturalne; Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny ,Bez Granic”, Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”; folklor; wspdlne festiwale i wspoétpraca

w oparciu o profesjonalne partnerstwo miedzy
instytucjami; wspdlne festiwale; turystyka kulturowa;
festiwale filmowe i teatralne; kultura; film i teatr;
wspolna organizacja wydarzen kulturalnych oraz
wymiana doswiadczen i oséb organizujgcych
wydarzenia kulturalne; gotowos$¢ do angazowania sie
w zycie miasta po drugiej stronie rzeki, dzielenia sie
pomystami i realizacji wspodlnych dziatan dla
mieszkancéw z obu stron; wspdlne imprezy, projekty,
warsztaty

muzyka, plastyka, film; wspdlne festiwale; wspolne
projekty poprawiajgca infrastrukture obu miast; kultura,
jezyk (definiowanie poje¢), budowanie komunikacji;
festiwale teatralne i filmowe; wspdlne projekty

z obszaru kultury; organizacja transgranicznych imprez
kulturalnych; teatr, film, muzyka; uzdrowienie zycia
teatralnego, Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, film,
teatr; prowadzenie wspdlnej dziatalnosci komercyjnej;
muzyka, film; muzyka i film; kino i teatr; muzyka i sztuki
plastyczne; Swieto Trzech Braci, Strachy na Zamku;
wystawy, imprezy muzyczne

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (IDI).

Uczestnicy wywiadow, zaréwno z polskiej, jak iczeskiej strony, najczesciej
wskazywali, Zze najwiekszym polem do wspotpracy transgranicznej pomiedzy
instytucjami kultury z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna jest organizacja wspolnych,
transgranicznych festiwali (flmowych, teatralnych np. Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy” czy Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”’) czy koncertow
muzycznych (np. Swieto Trzech Braci, Rockovani nad Olzou). Mozna zatem
wyciggnac wniosek, iz wedtug badanych powinny by¢ kontynuowane dotychczasowe
inicjatywy, a wiec nie ma potrzeby, by w Cieszynie oraz Czeskim Cieszynie
opracowywane byty od podstaw i wprowadzane zupetnie nowe produkty kulturalne.
Potrzebne jest raczej Swieze, innowacyjne spojrzenie na dotychczasowg oferte
dostepng w obu miastach, zwtaszcza w kwestii poprawy komunikacji marketingowe]
czy edukacji kulturalnej. Badanych pytano réwniez o transgraniczne produkty
kultury, m.in. o to, co wich opinii jest najbardziej atrakcyjnym, transgranicznym

produktem kultury dla odbiorcow z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna (tabela 13).
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Tabela 13. Produkty transgraniczne Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w obszarze kultury

NAJBARDZIEJ ATRAKCYJNYM TRANSGRANICZNYM PRODUKTEM KULTURY DLA ODBIORCOW Z

CIESZYNA | CZESKIEGO CIESZYNA JEST:

Odpowiedzi respondentéw polskich

Odpowiedzi respondentéw czeskich

Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”; Przeglad filmowy
,Kino na Granicy”; Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”;
Swieto Trzech Braci; Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”; piwo; bieganie; Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”, Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez
Granic”; Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”,
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”;
Swieto Trzech Braci; Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny ,Bez Granic”; Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”; Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez
Granic”; Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”; Swieto
Trzech Braci, Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”;
Swieto Trzech Braci; Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”; Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”; Przeglad
filmowy ,Kino na Granicy”; Swie,to Trzech Braci;
Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, Miedzynarodowy
Festiwal Teatralny ,Bez Granic”

festiwale filmowe i teatralne; festiwale i imprezy
odbywajace sie po obu stronach Olzy;
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”
oraz Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”; Przeglad
filmowy ,Kino na Granicy”; Swieto Trzech Braci;
Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, Swieto Trzech
Braci; Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez
Granic”, Ogrod dwoch brzegoéw; Przeglad filmowy
,Kino na Granicy”; Swieto Trzech Braci; Przeglad
filmowy ,Kino na Granicy”; Swieto Trzech Braci;
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”
oraz Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”; festiwale,
Swieto Trzech Braci; Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny ,Bez Granic” oraz Przeglad filmowy ,Kino
na Granicy”; Cieszynski Festiwal Jazzowy; Swieto
Trzech Braci; Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”;
Swieto Trzech Braci; Swie,to Trzech Braci; festiwale
teatralne i flmowe; Miedzynarodowy Festiwal
Teatralny ,Bez Granic”, Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”, Swieto Trzech Braci; Przeglad filmowy ,Kino
na Granicy”, Swieto Trzech Braci, Swieto Herbaty;
Swieto Trzech Braci, Przeglad filmowy ,Kino na
Granicy”, Teatr Cieszynski

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wywiadéw indywidualnych (IDI).

Ponad poftowa wszystkich badanych stwierdzita, ze

produktem kultury jest Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”.

transgranicznym

Bardzo czesto

wymieniany byt réwniez Miedzynarodowy Festiwal teatralny ,Bez Granic” oraz Swieto

Trzech Braci (szczegodlnie przez respondentéw z Czeskiego Cieszyna).

Na pytanie, czy oferta kulturalna Cieszyna/Czeskiego Cieszyna jest dobrze

dopasowana do potrzeb mieszkancéw oraz do potrzeb

w wiekszosci odpowiedziel,

ze jest ona dosC zroznicowana

turystow, badani

i raczej dobrze

dopasowana do potrzeb mieszkancéw. Stopien dopasowania nie jest jednak
satysfakcjonujgcy w odniesieniu do oczekiwan oraz potrzeb wszystkich segmentow
rynku, wszystkich grup wiekowych. Brakuje oferty dostosowanej do potrzeb
i oczekiwan miodziezy szkolnej oraz studentow. Wedtug niektdérych respondentow
problem bardziej lezy jednak po stronie odbiorcéw oferty (mieszkancéw), ktorzy
deklarujg brak czasu na korzystanie z kultury, podkreslajg bardzo niskg pozycje

kultury w hierarchii ich potrzeb (co jest wynikiem niewystarczajgcej edukac;ji
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kulturalnej). W opinii czesci badanych Cieszyn to miasto, w ktorym ksztatci sie
tworcow kultury, réwnoczesnie zapominajgc o ksztatceniu odbiorcéw kultury,
zapomina sie o przygotowaniu mtodych mieszkancow do odbioru kultury. W opinii
zdecydowanej wiekszosci badanych oferta kulturalna Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
blizsza jest rozrywce, anizeli kulturze wysokiej utozsamianej ze sztukg. Za taki stan
rzeczy odpowiedzialne sg same instytucje kultury, ktére nie podejmujg sie edukacji
kulturalnej, nie czynig tez wiele, by zainteresowac publiczno$¢ ambitniejszg i bardziej

wyrafinowang ofertg kulturalng.

W opinii niemalze wszystkich badanych oferta kulturalna Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna zdecydowanie bardziej dopasowana jest do oczekiwan
mieszkancow obu miast anizeli turystow. Znaczna czes¢ instytucji kultury
w Cieszynie i Czeskim Cieszynie niedostepna jest dla zwiedzajgcych w weekendy
oraz swieta, kiedy miasta te najczesciej odwiedzane sg przez turystéw. Zwrdécono
réwniez uwage, ze Cieszyn i Czeski Cieszyn to miasta, ktorych infrastruktura nie jest
dobrze dopasowana do potrzeb turystow. Miasta nie sg dobrze oznakowane pod
katem potrzeb turystow, brakuje potgczen komunikacji miedzymiastowej (zwtaszcza
w godzinach wieczornych), brakuje nawet toalet czy makiety miasta, a informacja
turystyczna w opinii wiekszosci badanych zamykana jest zbyt wczesnie. Moze to
nieco dziwi¢, gdyz turystyka bardzo mocno akcentowana jest w dokumentach
strategicznych obu miast, powiatu czy regionu jako gtéwny atut strategiczny i szansa
na dalszy rozwdj. Oczywiscie zdarzajg sie wyjatki — wydarzenia kulturalne
dedykowane przede wszystkim turystom, np. Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”,

ktory przycigga gtéwnie osoby spoza Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

Respondentéw zapytano rdéwniez o najwazniejsze potrzeby kulturalne
mieszkancow Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, jak réwniez turystow. Zadano im
réwniez pytanie, ktére potrzeby mieszkancow oraz turystow z zakresu kultury wiadze
samorzgdowe powinny zaspokoi¢ w najwiekszym stopniu? W opinii wiekszosci
badanych wiadze samorzgdowe w pierwszej kolejnosci powinny skupiaé sie na
potrzebach mieszkancéw. Nie oznacza to jednak, ze potrzeby i oczekiwania turystow
mogg by¢ niezauwazane. Badani uznali, ze wiekszo$¢ mieszkancow Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna oczekuje oferty zdecydowanie blizszej rozrywce anizeli
kulturze wysokiej. Wedlug nich wiekszos¢ mieszkancow zainteresowana jest

imprezami ludycznymi, imprezami plenerowymi, festynami, wystepami kabaretow,
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koncertami muzyki rozrywkowej czy spotkaniami z podréznikami. Sg to imprezy,
w trakcie ktérych mieszkancy mogg sie zrelaksowac, odpoczgc¢ po pracy, ktére nie
wymagajg duzego intelektualnego wysitku od swoich odbiorcow. Jednoczesnie
znaczna czes¢ badanych stwierdzita, ze oferta kulturalna nie powinna jednak
podgza¢ tylko za potrzebami wiekszosci mieszkancow. Jak stwierdzit jeden
z respondentow, potrzebny jest w tym obszarze sensowny balans. By to jednak byto
mozliwe, po drugiej stronie powinni znajdowacé sie decydenci (wladze obu miast,
publiczne instytucje kultury), rozumiejgce znaczenie kultury dla Zzycia irozwoju
miasta oraz zdolne, aby te kulture rozwija¢ ipromowac¢. Badani postrzegajg
samorzgdowe instytucje kultury jak realizatorbw waznej misji oraz programu
artystycznego. Porozumienie miedzy instytucjg ajej organizatorem powinno
oczywiscie uwzglednia¢ fakt, iz dziatalnos¢ instytucji powinna by¢ prowadzona
racjonalnie. Nie oznacza to jednak, ze kazdy teatr czy muzeum ma prowadzic
dziatalnos¢ opfacalng, bo nie jest to mozliwe. Ale jednoczesnie organizator nie musi
godzi¢ sie z kazdym deficytem. Akceptowalny jest deficyt spowodowany niezbednymi

wydatkami na dziatania o walorach artystycznych i kulturowych.

Badani wypowiedzieli sie rowniez otym, co wich opinii przeszkadza
mieszkancom oraz turystom w korzystaniu z oferty kulturalnej Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna. Wedtlug znacznej czesci respondentow, gtdwnym powodem nie
korzystania przez mieszkancow z oferty dostepnej w ich miescie jest niska pozycja
kultury w hierarchii potrzeb oraz brak odpowiedniego przygotowania do odbioru
kultury. Kolejny raz zwrécono uwage, ze w Cieszynie i Czeskim Cieszynie brak jest
w szkotach podstawowych oraz srednich wtasciwej edukacji kulturalnej. Instytucje
kultury powinny $cisle wspotpracowaé ze szkotami podstawowymi i Srednimi (i
odwrotnie). Uczestnicy wywiadow zwrdcili réwniez uwage, ze oferta kulturalna
zarowno Cieszyna, jak i Czeskiego Cieszyna jest bardzo chaotyczna. Mieszkancy
majg problem, by sie w niej odnalez¢. Wiele wydarzen kulturalnych pokrywa sie
w czasie. Dodatkowo instytucje kultury majg problem z komunikacjg marketingowa,
zarowno tg wewnetrzng (z mieszkancami wtasnego miasta), jak i tg transgraniczng (z
mieszkancami miasta po drugiej stronie Olzy). Organizatorzy wielu wydarzen
kulturalnych majg problem z promocjg swojej oferty, z dotarciem do wiasciwego
odbiorcy — bardzo czesto siegajg jedynie po podstawowe formy promocji (plakat,

ulotka czy strona internetowa instytucji), nie korzystajg z mozliwosci, jakie stwarzajg

44



nowe media (w tym media spotecznosciowe) czy technologie (przyktadowo
hologramy, mapping 3D czy aplikacje na urzgdzenia mobilne). Kilka oséb zwrdcito
réwniez uwage, ze oferta czesci instytucji kultury w Cieszynie czy Czeskim Cieszynie
nie jest dobrze dopasowana do grup wiekowych, ktore powinny z niej korzystac.
Zwrocono réwniez uwage na problemy z parkowaniem w Cieszynie oraz problemy
z transportem miejskim (w opinii wiekszo$ci badanych po godzinie 20:00
komunikacja miejska i miedzymiastowa w Cieszynie wtasciwie nie istnieje).
Podniesiona zostata rowniez kwestia kosztéw uczestnictwa w wydarzeniach
kulturalnych, ktoére w opinii niektérych uczestnikow wywiadéw sg zbyt wysokie,
zwtaszcza w odniesieniu do Teatru im. Adama Mickiewicza, gdzie ceny biletow sg
bardzo czesto zbyt wysokie dla mtodziezy szkolnej czy studentow. Wysokie ceny

biletdw nie sprzyjajg rowniez ,rodzinnemu” korzystaniu z oferty tej instytucji.

W opinii ekspertow gtéwng barierg ograniczajgcg dostep do oferty kulturalnej
w sgsiednim miescie jest bariera jezykowa oraz brak informacji o tej ofercie. W opinii
czesci uczestnikdbw wywiadow znaczna czes¢ mieszkancéw Cieszyna nie wie nawet,
ze w Czeskim Cieszynie, w Teatrze Cieszynskim dziata Scena Polska. Kolejny raz
podniesiono réwniez problem wspdlnej polsko-czeskiej promocji, a wiasciwie jej
braku. Wydawatoby sie, ze w miastach o tak silnych zwigzkach transgranicznych
informacje zamieszczane na stronach internetowych instytucji kultury powinny byc¢
dostepne zaréwno w jezyku polskim, jak iczeskim. Niestety analiza stron
internetowych zaréwno polskich, jak iczeskich instytucji kultury dowodzi, ze
w zdecydowanej wiekszosci przypadkow tak nie jest. Polskie instytucje kultury nie
docierajg ze swojg ofertg na drugg strone Olzy, podobnie instytucje kultury
znajdujgce sie w Czeskim Cieszynie niezbyt zabiegajg o odbiorce z Cieszyna.
Eksperci wskazali rowniez na tzw. prowincjonalne zamkniecie. Mieszkancy Cieszyna
po prostu interesujg sie kulturg kraju sgsiada i odwrotnie, mieszkancy Czeskiego

Cieszyna nie interesujg sie tym, co dzieje sie po drugiej stronie granicy.

W dalszej czesci wywiadu badani wskazywali na zmiany w ofercie kulturalnej,
ktore wich opinii mogtyby wptyng¢ na poprawe wizerunku obu miast wsrod
mieszkancow. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow wywiadow stwierdzita, Zze
nalezatoby przejs¢ z ,ilosci w jakos¢”, tzn. ograniczy¢ duzg liczbe organizowanych
wydarzen kulturalnych na rzecz lepszej ich jakosci. Do tego potrzebna jest jednak

odpowiednia koordynacja dziatan realizowanych w obu miastach przez wydziaty

45



kultury w obu miastach. Zdaniem czesci badanych wydziaty kultury obu miast
powinny bardziej niz dotychczas zajmowac sie koordynacjg dziatan realizowanych
przez miejskie instytucje kultury iwspomagac te instytucje w promowaniu oferty
kulturalnej (réwniez po drugiej stronie granicy), anizeli petni¢ funkcje kolejnego
organizatora wydarzen kulturalnych. Zdaniem duzej grupy respondentéw obie
jednostki samorzadu terytorialnego powinny integrowaé poprzez swoje stuzby
(wydziat kultury) cykliczne spotkania (kolegia), podczas ktérych wszyscy dyrektorzy
instytucji kultury mogliby regularnie spotykaé sie z przetozonymi (np. Burmistrz,
Zastepca Burmistrza) celem ustalania harmonogramu wydarzen kulturalnych,
profilowania oferty kulturalnej, ustalenia wspodlnego ,kursu”, wspolnych celéw
dziatania, zaréwno tych o charakterze strategicznym, jak i biezgcych (operacyjnych).
Mozna réwniez zyczyC sobie, aby przynajmniej niektére ztych spotkan byty
organizowane wspolnie, réwniez z przedstawicielami miejskich instytucji kultury
z sgsiedniego miasta. Jednoczesnie duza cze$¢ badanych zaznaczyta, ze wymaga
to odpowiedniej polityki kulturalnej, ktérej obecnie nie ma. Osoby zarzgadzajgce
kulturg wramach obu jednostek samorzgdu terytorialnego powinny wyraznie
wskazywac, czego oczekujg od instytucji kultury: czy oferta kulturalna ma podgzac
za oczekiwaniami wiekszosci mieszkancow ibyC jeszcze bardziej komercyjna
(blizsza rozrywce), czy tez ma byc¢ bardziej ambitna, bardziej nasycona tresciami
artystycznymi  (co wigze sie jednak z wiekszymi naktadami finansowymi
i zdecydowanie intensywniejszg niz dotychczas edukacjg kulturalng). W opinii
badanych polityka kulturalna w Cieszynie i Czeskim Cieszynie zostata sprowadzona
do zarzadzania instytucjami kultury czy wrecz jedynie administrowania nimi. A
tymczasem powinna ona opiera¢ sie na zrozumieniu mechanizmu dziatania tzw.
tancucha tworzenia wartosci w kulturze. Nalezy przesta¢ patrze¢ na kulture jedynie
sektorowo, a zaczg¢ traktowac potencjat instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna jako kapitat, ktory istotnie wptywa na rozwdj spoteczno-gospodarczy nie
tylko obu miast, ale iregionu. Nalezy réwniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy obu
miastom zalezy na rozwijaniu transgranicznego rynku ustug kultury w Cieszynie
i Czeskim Cieszynie, czy tez jedynie na utrzymaniu stanu dotychczasowego.
Rozwijanie bardzo specyficznego, transgranicznego rynku wymaga bowiem
wspolnych, regularnych, dtugotrwatych iczesto kosztownych dziatah (chociazby
w zakresie wspolnej komunikacji marketingowej z mieszkancami obu miast), a nie

tylko dziatan incydentalnych, ktére realizowane sg np. przy okazji Swieta Trzech
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Braci. Podniesiono tez problem transportu miejskiego i miedzymiastowego, przede
wszystkim jesli chodzi o trudnosci z wyjazdem z Cieszyna w godzinach wieczornych.
Niektérzy badani zwrdcili rowniez uwage, ze w Cieszynie i Czeskim Cieszynie nie
ma ani jednej linii komunikacji miejskiej, ktéra tgczytaby oba miasta. Wspdlna
promocja polskich i czeskich instytucji kultury, wspdlna linia komunikacji miejskiej
taczgca oba miasta, nacisk na transgranicznos¢ obu miast — mogtyby w znacznym
stopniu przyczyni¢ sie do tzw. ,zacierania sie granicy” i rozwoju polsko-czeskiego

transgranicznego rynku ustug kultury.

Wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze generalnie Cieszyn i Czeski Cieszyn to
miasta przyjazne turystom (turysci dobrze czujg sie w Cieszynie). Dwodch
respondentéw uznato jednak, ze Cieszyn to miasto na dwie godziny: niezbyt dobrze
oznakowanie, nieprzyjazne dla starszych turystow (np. kwestia dojscia do Studni
Trzech Braci). Podniesiono rowniez problem zbyt krotkich godzin otwarcia centrum
informacji turystycznej, braku toalet dla turystéw (np. na Wzgdérzu Zamkowym) czy
braku makiety miasta, ktéra pomogtaby zorientowac sie w topografii miasta osobom,

ktore chca je zwiedzad.

W dalszej czesci wywiadu zapytano réowniez o gtdwne problemy, z ktérym
borykajg sie instytucje kultury iorganizacje pozarzgdowe zajmujgce sie kulturg,
a takze indywidualni twércy. Znaczaca liczba badanych uznata, ze w rozwoju ich
organizacji przeszkadza sposob postrzegania ich dziatalnosci przez samorzgdowcow
(m.in. radnych), urzednikbw samorzgdowych, a nawet mieszkancéw, gtdbwnie przez
pryzmat kosztdéw, a nie potencjatu iwkiadu, jaki wnoszg wrozwdj obu miast.
Przyktadowo brak jest zrozumienia dla znaczenia projektowania (designu) we
wszystkich aspektach zycia, zas instytucja kultury, wspotpracujac z projektantami czy
architektami, mogtaby realne poprawi¢ Zzycie mieszkancow. Nalezy przy tym
pamieta¢, ze cho¢ kultura na pewno oddziatuje pozytywnie na gospodarke i rozwogj
obu miast, to jednak w znacznie dtuzszych interwatach czasu. | jest to proces
ztozony. Zaczyna sie od nabywania przez odbiorcéw kultury podstawowych
kompetencji (co wymaga odpowiedniej edukacji kulturalnej), ktére - jesli sg rozwijane
- przektadajg sie miedzy innymi na zdolnosci komunikacji, porozumiewania sie,
wspoétdziatania, a w konsekwencji — budowania zaufania, uwspodlniania wiedzy

i wartosci (réwniez w kontekscie polsko-czeskich relacji transgranicznych).
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Czes¢ badanych uznata, ze Cieszyn i Czeski Cieszyn to zbyt maty rynek,
w zwigzku z czym brakuje odbiorcow, ktorzy potrafiliby doceni¢ unikatowosc
organizowanych wydarzen, czy tez ich wysokg jako$¢ (przynajmniej czesci z nich).
Wskazano rowniez na brak jasno zdefiniowanej polityki kulturalnej obu miast
I w konsekwencji — na brak wizji rozwoju dla znacznej czesci instytucji kultury.
Zwrocono roéwniez uwage na braki kadrowe instytucji kultury, problemy
z pozyskaniem wolontariuszy, problemy infrastrukturalne, problemy z koordynacjg
kalendarza przyjezdnych artystow — ,gwiazd” z kalendarzem imprez realizowanych
w innych instytucjach, czy tez brak wsparcia ze strony miasta w dziataniach

promocyjnych oraz trudnosci z dotarciem z informacjg do potencjalnego odbiorcy.

Kolejny poruszony w trakcie wywiadu problem dotyczyt potencjatu instytuciji
kultury. Badanych zapytano, czy potencjat instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna jest w ich opinii w petni wykorzystany i dobrze ,pracuje” na wizerunek obu
miast. Wiekszos¢ badanych uznata, ze potencjat instytucji kultury nie jest dobrze
wykorzystywany przez miasta, jednak pomimo tego dobrze ,pracuje” na ich
wizerunek. Respondenci stwierdzili, ze w Cieszynie i Czeskim Cieszynie w obszarze
kultury brakuje innowacyjnosci, a chociazby sSwiezego spojrzenia, moze rowniez
profesjonalnego szkolenia kadr. Instytucje kultury organizujg swoje wydarzenia
w sposob bardzo szablonowy, rutynowy. Padto stwierdzenie, ze potencjat instytuciji
kultury jest taki, jak potencjat osoby, ktora tg instytucjg kieruje (a z tym wedtug
badanych bywa réznie). W opinii badanych Cieszyn i Czeski Cieszyn nie mogag
konkurowa¢ w ofercie kulturalnej z Wroctawiem, Krakowem, Wiedniem, Pragg czy
nawet Bielsko-Biatg lub Ostrawg: majg zbyt maty budzet na kulture, niedostateczng

infrastrukture, generalnie sg zbyt stabe, by szeroko promowac kulture.

Zapytano rowniez badanych, czy ich instytucje Kkultury wspétpracujg
z podmiotami, instytucjami, organizacjami ze sfery kultury po drugiej stronie granicy.
Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow stwierdzita, ze reprezentowane przez nich
instytucje wspotpracujg z organizacjami kulturalnymi po drugiej stronie Olzy.
Wspoipraca ta ma charakter zarowno bardzo formalny (np. przy realizacji wspolnych
projektow transgranicznych, wspétfinansowanych ze $rodkéw unijnych), jak i mniej
oficjalny (organizowanie wspoélnych wydarzenh kulturalnych, konsultacje czy spotkania
towarzyskie). Instytucje najczesciej poszukujg po drugiej stronie granicy partneréw

o podobnym profilu dziatalnosci (np. Miejska Biblioteka Publiczna w Cieszynie
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I Miejska Biblioteka Publiczna w Czeskim Cieszynie). Zdecydowana wiekszo$¢
respondentow, z ktorymi prowadzono wywiad, stwierdzita, ze gtdwng korzyscig (poza
kwestiami pozyskiwania funduszy transgranicznych) ze wspotpracy instytucji kultury
z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna sg oczywiscie wspodlne transgraniczne wydarzenia
kulturalne, takie jak np.: Przeglad filmowy ,Kino na Granicy” czy Miedzynarodowy
Festiwal Teatralny ,Bez Granic”. Dodatkowg korzyscig, ktora wigze sie z organizacjg
transgranicznych wydarzen kulturalnych, jest ich wspdlna polsko-czeska promocija.
Prowadzi to do ,otwierania drzwi”, dawania pretekstu mieszkancom, tj. publicznosci
po obu stronach Olzy, aby przekracza¢ granice. Niewatpliwg korzyscig ze
wspotpracy polskich i czeskich instytucji kultury jest budowanie wsrod mieszkancéw
obu miast swiadomosci, ze kultura jest wspolng wartoscig, jest tym, co nas tgczy
i wzbogaca. Potencjat Cieszyna i Czeskiego Cieszyna tkwi w jego jednosci. Dzieki
wspotpracy instytucji kultury po obu stronach granicy mozna liczy¢ na efekt synergii
oraz budowaé wspdlng marke, ktéra rozpoznawalna bedzie nie tylko w Polsce
i Czechach, ale iw Europie. Badani wskazali rowniez na takie korzysci jak:
budowanie wzajemnego zaufania, przetamywanie ,mentalnych granic”, transfer czy
wymiane wiedzy oraz doswiadczen, mozliwo$¢ korzystania ze wspolnego personelu
czy infrastruktury, ktéra znajduje sie po drugiej stronie granicy. Niewatpliwg korzyscig
jest mozliwos¢ wymiany publicznosci. Turysci, ktorzy odwiedzajg Czeski Cieszyn -
chociazby przy okazji wydarzen organizowanych przez Polski Zwigzek Kulturalno-
Oswiatowy w Republice Czeskiej — mogg by¢ réwniez przez organizatorow
oprowadzani po Cieszynie izachecani do odwiedzania instytucji kultury, ktore sie
tam znajdujg. Jednoczes$nie badani zwrdcili uwage na stabe punkty wspotpracy
transgranicznej instytucji kultury znajdujgcych sie w Cieszynie i Czeskim Cieszynie.
Gtéwng barierg we wspotpracy transgranicznej jest bariera jezykowa, ktéra w opinii
os6b badanych niewatpliwe istnieje. Badani wskazali rowniez na funkcjonujgce
stereotypy, rézne postrzeganie historii, ciggty deficyt wzajemnego zaufania, inne
rozumienie wspolnoty czy kultury przez Polakéow i Czechéw. Stabym punktem
wspotpracy transgranicznej jest rézne tempo pracy po obu stronach granicy, co moze
by¢ czasami irytujgce dla partneréw, zaréwno po jednej, jak i drugiej stronie Olzy
oraz to, ze ,punkt ciezkosci w kwestii organizacji, finansoéw, detali zawsze lezy po
polskiej stronie”. Dodatkowo wskazano na rézne mozliwosci finansowania, rézne
warunki dofinansowania projektow kulturalnych dla instytucji kultury w obu krajach,

a takze trudnosci natury prawnej, przyktadowo brak mozliwosci swobodnego
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przemieszczania sie uczniow z polskiej strony na wydarzenia organizowane po

czeskiej stronie (koniecznos¢ zakupu dodatkowego ubezpieczenia dla uczniow).

Pomimo wskazanych stabosci, wiekszos¢ badanych stwierdzita jednak, ze
wspotpraca instytucji kultury z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna znajduje sie na
dobrym poziomie. Cze$¢ respondentéw podkreslita, ze nie ma potrzeby jeszcze
wiekszej jej intensyfikacji, aczkolwiek wiekszos¢ badanych uznata, ze wspotpraca
instytucji kultury powinna jeszcze bardziej sie rozwijac. Wskazywano gtownie na
wspolng edukacje kulturalng, wspdlng — polsko-czeskg promocje organizowanych
wydarzen kulturalnych, wspolny kalendarz imprez czy wspolng komunikacje miejska.
Zwrocono réwniez uwage na lepszg koordynacje dziatan transgranicznych. Obecnie
koordynacja odbywa sie bowiem gtéwnie na poziomach narodowych (oddzielnie po
polskiej iczeskiej stronie). Brakuje koordynacji na poziomie wyzszym —

transgranicznym.
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1.4 WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH
PRZEPROWADZONYCH WSROD MIESZKANCOW

CIESZYNA | CZESKIEGO CIESZYNA

W badaniu wzieto udziat 490 mieszkancéw z Cieszyna (61,25 %) oraz 310

mieszkancéw z Czeskiego Cieszyna (38,75 %). Szczego6towg analize struktury

spotecznej respondentéw przedstawiajg kolejno rysunki od 1 do 3.

Rysunek 1. Pte¢ mieszkancow Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]
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Rysunek 2. Wiek mieszkancow Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %)]
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Rysunek 3. Wyksztalcenie mieszkancéw Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]
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Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Najczestszg przeszkodg w korzystaniu z oferty kulturalnej Cieszyna jest dla
mieszkancoéw miasta brak czasu (51,63 %). Z kolei 29,80 % respondentéw jako
bariere wskazato problem z parkowaniem samochodu, a 28,78 % stwierdzito, ze
oferta kulturalna Cieszyna nie jest zbyt atrakcyjna. Rowniez dla respondentow
z Czeskiego Cieszyna brak czasu jest kluczowg przeszkodg w korzystaniu z oferty
kulturalnej Cieszyna (42,39 %). Kolejnym problemem jest brak informacji o ofercie
kulturalnej (24,60 %) oraz nieznajomos¢ jezyka polskiego (21,04 %). Jesli chodzi
o oferte kulturalng Czeskiego Cieszyna, dla jego mieszkancow najwiekszg
przeszkodg w korzystaniu z niej jest rowniez brak czasu (55,99%), podobnie jak dla
respondentéw polskich (32,86 %). Badani Polacy wskazali takze na brak znajomosci
jezyka czeskiego (31,63 %). Spora czes¢ ankietowanych stwierdzita rowniez, ze
informacja o ofercie kulturalnej Czeskiego Cieszyna do nich nie dociera. Szczegoty

przedstawiajg rysunki 4 i 5.
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Rysunek 4. Przeszkody dla mieszkancéw ograniczajace korzystanie z oferty kulturalnej miasta

Cieszyn (Polacy)/Czeski Cieszyn (Czesi) [w %]
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Zrédto: Opracowanie wiasne.

Rysunek 5. Przeszkody dla mieszkancow ograniczajgce korzystanie z oferty kulturalnej sgsiada
[w %]

M Polacy ® Czesi

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Najwieksza grupa respondentdw z Polski jak i Czech zainteresowana jest
festiwalami filmowymi (PL — 33,88 %, CZ — 36,89 %) oraz koncertami zespotow pop-
rockowych (PL — 29,39 %, CZ — 38,51 %). Wsrod mieszkancéw Cieszyna duzym
zainteresowaniem cieszg sie réwniez seanse kinowe (23,27 %) oraz spektakle

teatralne i musicale (22,45 %), a wsrod mieszkancéw Czeskiego Cieszyna — rowniez

53



spektakle teatralne imusicale (23,62 %) oraz festyny, jarmarki i Swieta miejskie
(29,45 %). Najmniejszym zainteresowaniem wsréd wszystkich respondentow cieszg
sie tematyczne i hobbystyczne kola zainteresowan (PL — 2,86 %, Czeski Cieszyn —
1,29 %), koncerty muzyki sakralnej (PL — 3,47 %, CZ - 3,56 %) oraz udziat
w artystycznym ruchu amatorskim (PL — 2,45 %, CZ — 3,56 %). Po stronie polskiej
wiekszym zainteresowaniem, niz wsrdd respondentow z Czech, cieszg sie wystepy
kabaretowe — 18,78 % (CZ — 4,53 %), koncerty muzyki operetkowo-operowej — 7,17
% (CZ — 2,91 %), koncerty zespotow disco-polo — 8,78 % (CZ — 2,27 %) oraz
czytelnictwo — 8,57 % (CZ - 3,88 %). Z kolei po stronie czeskiej wieksze
zainteresowanie wzbudzajg pokazy sztucznych ogni — 16,18 % (PL — 6,73 %) czy
spotkania z twércami, artystami, podréznikami — 12,62 % (PL — 9,18 %). Na
podobnym poziomie odpowiedzi plasujg sie wystawy, ekspozycje w muzeach

i galeriach sztuki (PL — 15,31 %, CZ — 15,86 %). Szczegodty przedstawia rysunek 6.
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Rysunek 6. Zainteresowanie oferta kulturalng wsréd mieszkancow [w %]
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Do najpopularniejszych imprez/przedsiewzie¢ kulturalnych zaliczajg sie:
Swieto Trzech Braci, Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, Cieszynska Noc Muzeéw,
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic”’, Miedzynarodowy festiwal czytania
nad Olzg oraz Bracka Jesieh. Najliczniejsza grupa oséb z Polski uczestniczyta
w Swiecie Trzech Braci (71,63 %), Cieszynskiej Nocy Muzedw (55,51 %) oraz
Przegladzie filmowym ,Kino na Granicy” (36,12 %). Jesli chodzi o respondentow
czeskich, to najwieksza grupa uczestniczyta w Swiecie Trzech Braci (59,22 %),
Miedzynarodowym Festiwalu Teatralnym ,Bez Granic” (32,69 %) oraz imprezie

Rockovani nad Olzou (29,77 %). Szczegoty przedstawiajg rysunki 7 i 8.
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Rysunek 7. Znajomos$¢ najwazniejszych imprez/przedsiewzieé kulturalnych odbywajacych sie

w Cieszynie/Czeskim Cieszynie [w %]
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Rysunek 8. Uczestnictwo w najwazniejszych imprezach/przedsiewzieciach kulturalnych

odbywajacych sie w Cieszynie/Czeskim Cieszynie [w %]
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Respondenci ocenili rowniez oferte kulturalng wybranych instytucji
I podmiotow kultury z Cieszyna oraz Czeskiego Cieszyna. Mieszkancy Cieszyna
najlepiej ocenili Biblioteke Miejskg (60,61 %), Teatr im. Adama Mickiewicza (60,41
%) oraz Zamek Cieszyn (52,45 %), natomiast w Czeskim Cieszynie Teatr Cieszynski
(25,31 %) oraz Kawiarnie i czytelnie Avion (17,35 %). Ws$rdd respondentéw z Czech
najbardziej ocenionymi instytucjami kultury w Czeskim Cieszynie sg: Teatr
Cieszynski (64,08 %), Kawiarnia i czytelnia Avion (62,14 %) oraz Biblioteka Miejska
(50,49 %), apo polskiej stronie: Zamek Cieszyn (36,57 %), Teatr im. Adama
Mickiewicza (24,27 %) oraz Kino ,Piast” (23,30 %). Szczegoty przedstawiajg tabela
141 15.

Tabela 14. Ocena oferty kulturalnej wybranych instytucji i podmiotéw kultury Cieszyna [w %)]

% ODPOWIEDZI MIESZKANCOW % ODPOWIEDZI MIESZKANCOW
CIESZYNA CZESKIEGO CIESZYNA
Nie Nie
Lp. | Instytucja Zta Przecietna | Dobra | mam Zta Przecietna | Dobra | mam
zdania zdania

Teatr im. Adama

1. Mickiewicza 3,47 22,86 60,41 13,27 2,59 9,39 24,27 63,75

p | BEELm SEEE | 4 ge | g as 3653 |3673 | 1,94 | 1003 20,71 | 67,31
Cieszynskiego
Biblioteka

3. Miejska 2,24 12,86 60,61 24,29 3,88 9,06 14,24 72,82
w Cieszynie
Cieszynski

4, Osrodek Kultury | 5,31 | 26,53 40,20 27,96 2,27 | 10,03 19,74 67,96
Dom Narodowy
Zespot Piesni

5. i Tanca Ziemi 6,12 11,84 37,14 44,90 2,59 7,77 7,44 82,20
Cieszynskiej

6. Kino ,Piast” 5,10 | 34,49 42,04 18,37 3,24 | 8,41 23,30 65,05

7. | Ksiaznica 7,55 | 16,73 21,43 | 54,29 291 | 712 11,65 | 78,32
Cieszynska
Muzeum

8. Drukarstwa 5,10 | 19,59 21,22 54,08 3,88 | 9,06 11,33 75,73
w Cieszynie

9. Zamek Cieszyn 3,88 20,41 52,45 23,27 2,27 9,06 36,57 52,10
Osiedlowe

10. | Centrum Kultury | 5,71 12,65 12,45 69,18 2,27 7,12 6,80 83,82
i Rekreaciji
Muzeum IV

11. | Putku Strzelcéw | 6,12 | 13,27 11,63 68,98 291 | 6,80 3,24 87,06
Podhalanskich

12. '\Pﬂuze”m 551 | 9,80 12,45 | 72,24 324 |518 421 | 87,38

rotestantyzmu

13. Muzeum 6,12 11,02 7,96 74,90 3,56 5,18 3,24 88,03

i Biblioteka O.0O.
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Bonifratréw

14. | UL Kultury 551 | 12,24 6,12 76,12 3,24 | 5,18 5,83 85,76

Swietlica Krytyki
15. | Politycznej ,Na | 5,92 | 10,82 14,49 | 68,78 3,56 | 6,15 10,68 | 79,61
Granicy”

Panstwowa
Szkota

16. Muzyczna l i ll 2,45 14,49 21,63 61,43 2,27 5,83 5,18 86,73
st. im. J.I.
Paderewskiego

Uniwersytet
Slgski — Wydziat
Artystyczny
w Cieszynie

17. 4,90 | 16,94 17,96 60,20 2,27 | 8,74 5,18 83,82

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Tabela 15. Ocena oferty kulturalnej wybranych instytucji i podmiotéw kultury Czeskiego

Cieszyna [w %]

% ODPOWIEDZI MIESZKANCOW % ODPOWIEDZI MIESZKANCOW

CIESZYNA CZESKIEGO CIESZYNA

Lp. | Instytucja Zia Przecietna | Dobra Nie Zia Przecietna | Dobra Nie
mam mam
zdania zdania
1. | Teatr Cieszynski |, gq 7,76 2531 | 6408 | 485 | 2330 6408 | 7,77
Té&Sinské Divadlo

2. | Muzeum _Ziemi | 3 gg 7,76 735 | 81,02 | 1,94 22,33 29,13 | 46,60
Cieszynskiej

3. Biblioteka
Miejska 4,29 5,71 8,78 | 8122 | 227 13,59 50,49 | 33,66
w Czeskim
Cieszynie

4. Dom Dzieci
Il gy 4,49 5,10 38 | 8653 | 259 | 1197 | 4498 | 4045
w Czeskim
Cieszynie

5. Zespot
folklorystyczny = | 5 1 531 388 | 8571 | 291 7,77 26,86 | 62,46
Slezan Cesky
TéSin

6. Kino ,Central” 3,88 8,16 7,14 80,82 8,41 26,86 43,04 21,68

7. | Kawiarnia | 3,06 9,18 17,35 | 70,41 | 1,62 12,94 62,14 | 23,30

czytelnia Avion

8. Cafe & Club

DZIUPLA 3,67 9,37 11,22 76,72 3,88 10,68 17,15 68,28

9. Polski  Zwigzek

Kulturalno
Os$wiatowy 4,29 6,12 5,92 83,67 1,94 8,41 10,36 79,29
w Republice
Czeskiej
10. | KaSS Strelnice 4,49 7,14 8,78 79,59 4,85 23,30 49,51 22,33

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Na pytanie, czy oferta kulturalna Cieszyna i Czeskiego Cieszyna jest spdjna
I sie uzupetnia, 25,51 % Polakéw odpowiedziato, ze tak, a 14,69 %, ze nie. Pozostali
nie mieli zdania w tej kwestii. Rowniez wieksza cze$¢ ankietowanych z Czech nie ma
zdania na ten temat, jednak 43,37 % stwierdzito, ze oferta jest spdjna. Zdaniem
24,29 % mieszkancéw Cieszyna, i 21,36 % mieszkancow Czeskiego Cieszyna, wiele
ciekawych imprez, odbywajgcych sie po obu stronach Olzy, jest organizowanych
w tym samym czasie i pokrywajg sie terminami oraz godzinami. Wedtug wiekszosci
ankietowanych, zaréwno oferta kulturalna Cieszyna, jak i Czeskiego Cieszyna,
w duzej mierze jest kierowana do oséb powyzej 40 roku zycia. Informacje o ofercie
kulturalnej Cieszyna nie docierajg do mieszkancow Czeskiego Cieszyna — twierdzi
tak 22,44 % polskich ankietowanych i26,86 % respondentdéw z Czech. Z kolei
informacje o ofercie Czeskiego Cieszyna nie docierajg do sgsiadow wedtug 32,65 %
Polakow i 14,56 % Czechow. Z kolei 31,84 % respondentéw polskich i 24,92 %
czeskich uwaza, ze pod wzgledem oferty kulturalnej Cieszyn przewyzsza inne miasta
z regionu. Takie samo zdanie o Czeskim Cieszynie ma 8,57 % mieszkancow z Polski

i 17,15 % mieszkancow Czech. Szczegoty przedstawia tabela 16.

Tabela 16. Ogélna ocena oferty kulturalnej Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]

% ODPOWIEDZI % ODPOWIEDZI
MIESZKANCOW MIESZKANCOW
CIESZYNA CZESKIEGO CIESZYNA
OCENA Trudno Trudno
powiedzie¢ powiedzie¢
1. Oferta kulturalna Cieszyna i Czeskiego 2551 | 14,69 59.80 4337 | 7.44 49,84

Cieszyna jest spdjna i dobrze sie uzupetnia

2. Wiele ciekawych imprez kulturalnych
w Cieszynie i Czeskim Cieszynie pokrywa
sie (organizowane sg wtym samym
czasie)

24,29 | 20,41 55,31 21,36 | 26,54 52,10

3. Oferta kulturalna Cieszyna adresowana

jest gtéwnie do osdb w wieku 40+ 20,82 | 41,43 37,76 11,65 | 37,54 51,13

4. Oferta kulturalna Czeskiego Cieszyna
adresowana jest gtéwnie do oséb w wieku | 12,24 | 26,12 61,63 13,92 | 44,66 41,42
40+

5. Mieszkancy Cieszyna nie korzystajg

z oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna 82,04 | 19.18 48,78 16,18 | 22,33 61,49

6. | Mieszkancy Czeskiego Cieszyna nie | 449 | 9925 | 5837 | 2233 | 2427 | 53,40
korzystajg z oferty kulturalnej Cieszyna

7. Informacje o ofercie kulturalnej Cieszyna
nie docierajg do mieszkancow Czeskiego | 22,24 | 15,10 62,65 26,86 | 28,48 44,66
Cieszyna

8. Informacje o ofercie kulturalnej Czeskiego | 32 65 | 18,98 48,37 14,56 | 25,89 59,55
Cieszyna nie docierajg do mieszkancow
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Cieszyna

9. Pod wzgledem oferty kulturalnej Cieszyn

. ) ; ; 31,84 | 25,10 43,06 24,92 | 18,12 56,96
przewyzsza inne miasta z naszego regionu

10. | Pod wzgledem oferty kulturalnej Czeski
Cieszyn przewyzsza inne miasta | 8,57 | 31,22 60,20 17,15 | 34,63 48,22
Z naszego regionu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Respondenci przyznali, ze najczesciej czerpig informacje o ofercie kulturalnej
Cieszyna z internetowych portali informacyjnych (PL — 43,88 %, CZ — 31,72 %),
mediéw spotecznosciowych (PL — 48,16 %, CZ — 41,42 %) oraz plakatow, afiszy
i bilbordow (PL — 57,96 %, CZ — 54,69 %). Najmniej oséb skorzystato z miejskiego
systemu sms i newslettera strony www.cieszyn.pl. W przypadku oferty kulturalnej
Czeskiego Cieszyna najwiecej oséb dowiadywato sie o wydarzeniach poprzez
plakaty, afisze i bilbordy na ulicy (PL — 34,29 %, CZ — 64,72 %). Spora czes¢
polskich respondentow wskazata rowniez na media spotecznosciowe i portale
informacyjne, a takze informacje pochodzace od rodziny, znajomych czy sgsiadow. Z
kolei Czesi, oprécz takich samych zrodet, z jakich korzystali Polacy, bardzo czesto

czerpali informacje z prasy lokalnej. Szczegoty przedstawiajg rysunki 9 i 10.
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Rysunek 9. Zrédta informacji o ofercie kulturalnej Cieszyna [w %]

B Mieszkancy Cieszyna m Mieszkancy Czeskiego Cieszyna

70

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 10. Zrédta informacji o ofercie kulturalnej Czeskiego Cieszyna [w %]
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwazniejszych
instytucji i podmiotow kultury. Wsréd mieszkancow Cieszyna, najwiecej o0séb
wskazato Teatr im. Adama Mickiewicza (74,90 %), Biblioteke Miejskg w Cieszynie
(35,31 %), Cieszynski Osrodek Kultury Dom Narodowy (32,65 %) oraz Zamek
Cieszyn (32,45 %). Po czeskiej stronie najwazniejsze sg dla polskich respondentow:
Teatr Cieszynski (64,08 %) oraz Kawiarnia i czytelnia Avion (22,24 %). Odpowiedzi
czeskich respondentow po czesci pokryly sie z odpowiedziami ich sgsiadéw.

Uwazajg oni, ze w Cieszynie najwazniejsze sg Teatr, COK Dom Narodowy i Zamek
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Cieszyn. W Czeskim Cieszynie rowniez wskazali Teatr i Kawiarnia i czytelnia Avion,
a ponadto Biblioteke Miejskg (36,25 %), Dom Dzieci i Mtodziezy (28,80 %) oraz

Muzeum Ziemi Cieszynskiej (26,54 %). Szczegdty przedstawiajg rysunki 11 i 12.

Rysunek 11. Najwazniejsze instytucje i podmioty kultury w miescie Cieszyn wedtug

mieszkancoéw Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]

Mieszkancy Czeskiego Cieszyna

Uniwersytet Slaski — Wydziat Artystyczny w
Cieszynie
Panstwowa Szkota Muzyczna i Il st. im. J.I.
Paderewskiego

Swietlica Krytyki Politycznej ,,Na Granicy”
UL Kultury

Muzeum i Biblioteka O.0. Bonifratrow
Muzeum Protestantyzmu

Muzeum IV Putku Strzelcéw Podhalariskich
Osiedlowe Centrum Kultury i Rekreacji
Zamek Cieszyn

Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Ksigznica Cieszyniska

Kino ,,Piast”

Zespot Piesni i Tanca Ziemi Cieszynskiej
Cieszynski Osrodek Kultury Dom Narodowy
Biblioteka Miejska w Cieszynie

Muzeum Slaska Cieszyriskiego

Teatr im. Adama Mickiewicza

Zrédfo: Opracowanie wtasne.
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Rysunek 12. Najwazniejsze instytucje i podmioty kultury w miescie Czeski Cieszyn wedtug

mieszkancow Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]

Mieszkancy Czeskiego Cieszyna B Mieszkancy Cieszyna

KaSS Strelnice 37,54
Polski Zwigzek Kulturalno Oswiatowy w
Republice Czeskiej
Cafe & Club DZIUPLA
Cafe AVION 34,63
Kino ,Central” D %%48
Zespét folklorystyczny Slezan Cesky T&Sin -3, %2
Dom Dzieci i Mtodziezy w Czeskim Cieszynie -| 98
Biblioteka Miejska w Czeskim Cieszynie q 1163 36,25
Muzeum Ziemi Cieszynskiej H o 26,54
e e e e —— 78,32

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Zrédfo: Opracowanie wtasne.

Respondenci byli podzieleni co do generalnej oceny aktywnosci Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna w sferze kultury. Duza czes¢ badanych mieszkancow
Cieszyna uznata, ze dobrze organizowane sg m.in. festiwale filmowe (56,53 %),
spektakle teatralne i musicale (47,14 %), koncerty zespotow folklorystycznych (46,73
%) czy wystawy i ekspozycje w muzeach, galeriach sztuki (46,12 %). W kontekscie
aktywnosci kulturalnej Czeskiego Cieszyna, najlepiej oceniane sg spektakle teatralne
i musicale, a najgorzej — koncerty muzyki elektronicznej. Mieszkancy Czeskiego
Cieszyna, podobnie jak ich sgsiedzi, najlepiej ocenili aktywnos$¢ Cieszyna w zakresie
festiwali filmowych (44,34 %). Dobrze oceniajg takze festyny, jarmarki i $wieta
miejskie (44,01 %) oraz pokazy sztucznych ogni (33,01 %). Natomiast w Czeskim
Cieszynie badani mieszkancy miasta najlepiej ocenili spektakle teatralne i musicale

(46,60 %) oraz festiwale filmowe (52,75 %). Szczegdty przedstawia tabela 17.
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Tabela 17. Ogodlna ocena aktywnosci Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci kulturalne;j

% ODPOWIEDZI MIESZKANCOW CIESZYNA % ODPOWIEDZI MIESZKANCOW CZESKIEGO CIESZYNA
Lp. | Podejmowana  aktywnos$é instytucji CIESZYN CZESKI CIESZYN CIESZYN CZESKI CIESZYN
kultury
g £ £ £ £ S °E’ S
f= () f= (O] [= (O] (O]
o o N g g o o N g 'g o o N g g o o N g g
N o Q [ N o 2 © N o 2 (] N o Q ©

(7] o [l e] [ o (O] [ o [Cie] [ o (Ol e]

Ll () 2 N Ll () 2 N E () 2 N E () 2 N

o o o o
L ‘évzﬁtlzwy ekspozycje w muzeach, galeriach | 5 oo | oo 5a | 4515 | 2408 | 286 | 898 | 694 | 81,22 | 1.62 | 939 | 2945 | 5955 | 356 | 24.60 | 37.22 | 34.63
2. koncerty zespotéw pop-rockowych 11,63 | 3592 | 20,61 | 31,84 | 2,65 | 12,45 | 9,39 | 7551 | 356 | 16,83 | 17,48 | 62,14 | 8,74 | 27,83 | 28,16 | 35,28
3. koncerty zespotéw jazz/blues 12,65 | 25,31 | 10,82 | 51,22 | 2,65 | 7,76 | 10,82 | 78,78 | 3,24 | 7,77 | 15,86 | 73,14 | 2,91 | 11,00 | 31,72 | 54,37
4, koncerty zespotow disco-polo 11,22 | 11,84 6,53 70,41 4,49 3,67 2,04 89,80 3,56 4,53 5,18 86,73 6,47 6,15 6,80 80,58
5. Koncerty zespotéw hip-hop/reggae 13,27 | 19,39 | 10,61 | 56,73 | 4,69 | 512 | 469 | 84,49 | 550 | 518 | 4,21 | 8511 | 7,44 | 7,12 | 583 | 79,61
6. Koncerty muzyki elektronicznej 10,00 | 15,51 571 68,78 6,33 4,29 2,86 86,53 5,18 6,15 453 84,14 6,15 7,12 8,09 78,64
7. koncerty zespotéw folklorystycznych 2,04 | 19,18 | 46,73 | 32,04 | 2,04 | 8,16 | 11,63 | 78,16 | 2,27 | 7,12 | 24,92 | 65,70 | 3,24 | 11,65 | 28,80 | 56,31
8. koncerty muzyki symfonicznej 11,22 | 18,37 | 18,78 | 51,63 | 5,10 5,31 3,67 | 8592 | 291 7,12 16,83 | 73,14 | 5,18 10,03 | 18,12 | 66,67
9. koncerty muzyki operetkowo-operowej 10,82 | 17,96 | 19,39 | 51,84 4,29 4.08 4.08 87,55 4.85 6,80 9,06 79,29 | 10,36 9,06 9,06 71,52
10. | koncerty muzyki sakralnej 449 | 1898 | 27,35 | 49,18 | 1,63 | 592 | 531 | 87,14 | 1,94 | 583 | 20,39 | 71,84 | 2,91 | 11,33 | 20,71 | 65,05
11. | festiwale filmowe 2,45 | 18,57 | 56,53 | 22,45 | 0,41 | 7,35 | 16,53 | 75,71 | 1,94 | 6,47 | 44,34 | 47,25 | 3,24 | 10,03 | 52,75 | 33,98
12. | spektakle teatralne i musicale 3,27 | 24,49 | 4714 | 25,10 | 0,61 | 510 | 21,63 | 72,65 | 2,59 | 6,80 | 26,86 | 63,75 | 3,56 | 12,62 | 46,60 | 37,22
13. | wystepy kabaretowe 551 | 2959 | 31,43 | 3347 | 265 | 388 | 6,12 | 8735 | 3,24 | 583 | 12,62 | 78,32 | 841 | 10,03 | 8,41 | 73,14
14. | seanse kinowe 6,94 | 30,61 | 40,20 | 22,24 | 163 | 7,14 | 11,84 | 79,39 | 1,94 | 11,97 | 29,13 | 56,96 | 6,47 | 20,71 | 43,69 | 29,13
15. | festyny, jarmarki, $wieta miejskie 6,94 | 25,71 | 44,29 | 23,06 | 2,65 | 9,59 | 13,27 | 74,49 | 1,29 | 10,03 | 44,01 | 44,66 | 4,53 | 23,95 | 45,95 | 25,57
16. | pokazy sztucznych ogni 12,04 | 21,84 | 29,18 | 36,94 | 2,65 | 653 | 12,65 | 78,16 | 2,91 | 7,44 | 33,01 | 56,63 | 4,21 | 15,86 | 39,16 | 40,78
17. | spotkania z twércami, artystami, 592 | 27,55 | 26,94 | 39,59 | 2,04 | 571 | 7,35 | 8490 | 1,94 | 8,09 | 16,50 | 73,46 | 3,56 | 11,97 | 30,74 | 53,72

podréznikami

18. wyktady, prelekcje popularno-naukowe 4,69 24,90 | 20,20 | 50,20 1,43 5,10 6,33 87,14 1,62 8,41 14,56 | 75,40 3,88 13,59 | 24,60 | 57,93




19.

turnieje rycerskie, inscenizacje grup

paramilitarnych 15,31 | 17,35 | 10,82 | 56,53 | 3,06 3,88 4,40 | 88,57 | 4,53 7,44 6,80 | 81,23 | 10,36 | 7,44 5,83 | 76,38
20. pokazy laserowe, Swiatto-dzwiek 23,27 | 13,47 | 857 | 54,69 | 6,33 3,67 4,08 | 85,92 | 5,18 5,50 6,80 | 82,52 | 10,68 | 6,80 5,50 | 77,02
21. dyskoteki w klubach 20,41 | 16,12 | 9,59 | 53,88 | 3,27 6,53 4,60 | 8551 | 4,53 6,80 7,44 | 81,23 | 12,30 | 9,71 9,71 | 68,28
22. | tematyczne i hobbystyczne kota

zainteresowan (np. podréznicze, szachy, 6,94 21,02 | 15,51 | 56,53 1,63 4,69 4,90 88,78 1,29 5,18 13,27 | 80,26 1,62 11,00 | 23,30 | 64,08

filatelistyka, itp.)
23. czytelnictwo 2,65 | 22,45 | 41,02 | 33,88 | 0,41 5,51 9,18 | 84,90 | 1,29 5,83 18,77 | 74,11 | 1,94 9,71 | 33,66 | 54,69
24. udziat w artystycznym ruchu amatorskim 6,12 17,35 | 12,65 | 63,88 | 2,04 4,29 5,10 | 88,57 | 1,94 6,15 11,00 | 80,91 | 3,24 9,06 12,30 | 75,40

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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1.5 WYNIKI BADAN ANKIETOWYCH
PRZEPROWADZONYCH WSROD 0OSOB

PRZYJEZDNYCH DO CIESZYNA | CZESKIEGO
CIESZYNA

W badaniu uczestniczyto tgcznie 400 osdb, w tym 260 oséb odwiedzajgcych
Cieszyn (65,00 %) i140 oséb odwiedzajgcych Czeski Cieszyn (35,00 %).

Szczegotowe informacije o respondentach przedstawiajg rysunki od 13 do 16.

Rysunek 13. Pte¢ oséb przyjezdzajacych do Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]

B Kobiety B Mezczyzni
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Osoby przyjezdne do Cieszyna Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna

Zrédfo: Opracowanie wiasne.



Rysunek 14. Wiek oséb przyjezdzajacych do Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]
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Osoby przyjezdne do Cieszyna Osoby przyjezdne do Czeskiego
Cieszyna

Opracowanie wtasne.

Rysunek 15. Wyksztatcenie osob przyjezdzajacych do Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]
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70



Rysunek 16. Gtéwny cel wizyty osoéb przyjezdnych w Cieszynie/Czeskim Cieszynie [w %]

Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna B Osoby przyjezdne do Cieszyna

Udziat w wydarzeniu kulturalnym L 03 17,5

Turystyka/rekreacja M 33 10

Sprawy urzedowe ) 2§53

20
Zakupy s 49

5
szkota W 65)2
45
Praca ——l

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Podstawowg przeszkodg, ktéra utrudnia polskim respondentom korzystanie
z oferty kulturalnej Cieszyna, jest brak czasu (64,47 %), a kolejny problem to
parkowanie samochodu (29,67 %). Koszty udziatu w wydarzeniach sg zbyt wysokie
dla 9,16% ankietowanych. W przypadku korzystania z oferty kulturalnej Czeskiego
Cieszyna najwiekszy problem réwniez stanowi brak czasu (41,03 %). Barierg jest
réwniez brak znajomosci jezyka czeskiego (30,77 %). Duzy odsetek respondentow
nie jest zainteresowany kulturg kraju sgsiada (26,01 %). Czescy respondenci réwniez
majg problem 2z wygospodarowaniem czasu, aby korzysta¢ z oferty kulturalnej
Czeskiego Cieszyna (55,00 %). Kolejna barierg jest mato atrakcyjna oferta (30,00
%). Z kolei 45,00 % czeskich respondentéw deklaruje brak czasu, aby uczestniczy¢
w wydarzeniach kulturalnych w Cieszynie, a 17,50 % twierdzi, ze dojazd na te

wydarzenia jest zbyt skomplikowany. Szczegdty przedstawiajg rysunki 17 i 18.
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Rysunek 17. Przeszkody dla oséb przyjezdnych ograniczajace korzystanie z oferty kulturalnej
miasta Cieszyn (Polacy)/Czeski Cieszyn (Czesi) [w %]

M Polacy m Czesi

Brak czasu Zbyt wysokie Brak informacji Mato Skomplikowany  Problem z
koszty udziatu o ofercie atrakcyjna dojazd zaparkowaniem
kulturalnej oferta samochodu
kulturalna

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Rysunek 18. Przeszkody dla osob przyjezdnych ograniczajgce korzystanie z oferty kulturalnej
sasiada [w %]
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Jesli chodzi o oferte kulturalng, najwiekszym zainteresowaniem Polakow

cieszg sie koncerty zespotéw pop-rockowych (32,60 %), festiwale filmowe (27,47 %)

oraz wystepy kabaretowe (21,25 %) iseanse kinowe (20,51 %). Respondenci

czescy, podobnie jak polscy, najbardziej zainteresowani sg festiwalami filmowymi

(50,00 %) iseansami kinowymi (32,50 %), ale réwniez festynami, jarmarkami

I Swietami miejskimi (45,00 %). Szczegoty przedstawia rysunek 19.

Rysunek 19. Zainteresowanie ofertg kulturalng wsréd oséb przyjezdnych [w %]

Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna
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tematyczne i hobbystyczne kota zainteresowan...

dyskoteki w klubach

pokazy laserowe, swiatto-dzwiek

turnieje rycerskie, inscenizacje grup...

wyktady, prelekcje popularno-naukowe
spotkania z twércami, artystami, podrdéznikami
pokazy sztucznych ogni

festyny, jarmarki, Swieta miejskie
seanse kinowe

wystepy kabaretowe

spektakle teatralne i musicale

festiwale filmowe

koncerty muzyki sakralnej

koncerty muzyki operetkowo-operowej
koncerty muzyki symfonicznej

koncerty zespotow folklorystycznych
koncerty muzyki elektronicznej
koncerty zespotéw hip-hop/reggae
koncerty zespotow disco-polo

koncerty zespotéw jazz/blues

koncerty zespotdw pop-rockowych

wystawy, ekspozycje w muzeach, galeriach sztuki

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Dla Polakéw przyjezdzajgcych do Cieszyna i Czeskiego Cieszyna imprezami
| przedsiewzieciami kulturalnymi, ktére sg najbardziej znane i w ktérych brato udziat
najwiecej respondentéw, sg: Cieszynska Noc Muzeodw, Przeglad filmowy ,Kino na

Granicy” oraz Swieto Trzech Braci. Szczegdty przedstawiajg rysunki 20 i 21.
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Rysunek 20. Znajomos¢ najwazniejszych imprez/przedsiewzie¢ kulturalnych odbywajacych sie

w Cieszynie/Czeskim Cieszynie [w %]

 Znajomosé wsérdd osob przyjezdnych do Czeskiego Cieszyna

B Znajomos$¢ wsrdad osob przyjezdnych do Cieszyna

Wystawy i prelekcje w Muzeum Slaska...

wystawy i prelekcje w Ksigznicy Cieszynskiej
Urodziny Zamku Cieszyn

Swieto Trzech Braci

Swieto Herbaty

Studencki Przeglad Filmowy czASKina
Spektakle Teatru przy Parafii Sw. Elzbiety
Skarby z cieszynskiej trowty

Rockovani nad Olsou

Przeglad Twdrczosci Studentow A rt+

Przeglad Filmowy Kino na Granicy

Objazdowy Przeglad Filmowy WATCH DOCS —...

Muzyka i Pie$ni Sredniowiecznej Europy

Miedzynarodowy Studencki Festiwal...

Miedzynarodowy Festiwal teatralny ,Bez Granic”
Migdzynarodowy Festiwal czytania nad Olza

LAG — Letnia Akademia Gier

Swieto Szlaku Zabytkdw Techniki - Industriada
Festiwal Viva il Canto

Festiwal Twoérczosci Studenckiej CIESZYNALIA
Festiwal Teatralny Moraw i Slaska

Festiwal Muzyki im. J. Swidra

Festiwal Filmowy Wakacyjne Kadry

Dni Teatru

Dni Kultury Chrzescijanskiej

Dekada Muzyki Organowej, Chdralnej i Kameralnej
Cieszynskie Wieczory Kabaretowe HECA
Cieszynskie Prezentacje Filmowe

Cieszynski Festiwal Jazzowy

Cieszyriska Noc Muzedw

Bracka Jesien

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

37,29
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Rysunek 21. Uczestnictwo w najwazniejszych imprezach/przedsiewzieciach kulturalnych

odbywajacych sie w Cieszynie/Czeskim Cieszynie [w %]

Uczestnictwo oséb przyjezdnych do Czeskiego Cieszyna

B Uczestnictwo os6b przyjezdnych do Cieszyna

Wystawy i prelekcje w Muzeum Slaska...
wystawy i prelekcje w Ksigznicy Cieszynskiej
Urodziny Zamku Cieszyn

Swigto Trzech Braci 50,55

Swieto Herbaty

Studencki Przeglad Filmowy czASKina
Spektakle Teatru przy Parafii Sw. Elzbiety
Skarby z cieszynskiej trowty

Rockovani nad Olsou

Przeglad Twdrczosci Studentow A rt+

Przeglad Filmowy Kino na Granicy

Objazdowy Przeglad Filmowy WATCH DOCS —...
Muzyka i Pieéni Sredniowiecznej Europy
Miedzynarodowy Studencki Festiwal...
Miedzynarodowy Festiwal teatralny ,Bez Granic”
Miedzynarodowy Festiwal czytania nad Olzg
LAG — Letnia Akademia Gier

Swieto Szlaku Zabytkéw Techniki - Industriada
Festiwal Viva il Canto

Festiwal Twdrczosci Studenckiej CIESZYNALIA
Festiwal Teatralny Moraw i Slaska

Festiwal Muzyki im. J. Swidra

Festiwal Filmowy Wakacyjne Kadry

Dni Teatru

Dni Kultury Chrzescijanskiej

Dekada Muzyki Organowej, Chdralnej i...
Cieszynskie Wieczory Kabaretowe HECA

Cieszynskie Prezentacje Filmowe

Cieszynski Festiwal Jazzowy

Cieszynska Noc Muzedw

25

,65
Bracka Jesien

11,72

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Jesli chodzi o ocene oferty kulturalnej wybranych instytucji i podmiotéw kultury
w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, to w Cieszynie Polacy najlepiej ocenili Teatr im.
Adama Mickiewicza (60,44 %), Zamek Cieszyn (47,99 %) oraz Biblioteke Miejskg
(34,07 %). Czesi natomiast oprécz Zamku Cieszyn (40,00 %) i Teatru im. Adama
Mickiewicza (25,00 %), wskazali rowniez Kino ,Piast” (25,00 %). Po czeskiej stronie,
wsrod Polakow, najlepiej oceniany jest Teatr Cieszynski (9,52 %) oraz Kawiarnia
i czytelnia Avion (9,52 %). Czesi réwniez najlepiej oceniajg Teatr Cieszynski (57,50
%) oraz Kawiarnie i czytelnie Avion (40,00 %). Kino ,Central” oraz KaSS Strelnice
rowniez sg bardzo dobrze oceniane (odpowiednio 27,50 % i 37,50 %). Szczegoty

przedstawiajg tabele 18 i 19.

Tabela 18. Ocena oferty kulturalnej wybranych instytucji i podmiotéw kultury Cieszyna [w %]

% ODPOWIEDZI 0SOB PRZYJEZDNYCH % ODPOWIEDZI 0SOB PRZYJEZDNYCH

DO CIESZYNA DO CZESKIEGO CIESZYNA
Nie Nie
Lp. | Instytucja Zia Przecietne | Dobra | mam Zta Przecietne | Dobra | mam
zdania zdania

Teatr im.

1. Adama 1,47 | 10,26 60,44 27,84 5,00 | 5,00 25,00 65,00
Mickiewicza

g, | Muzeum Slaska |, g0 | 1456 2857 | 5861 |500 | 10,00 12,50 | 72,50
Cieszynskiego
Biblioteka

3. Miejska 1,10 7,33 34,07 57,51 5,00 5,00 10,00 80,00
w Cieszynie
Cieszynski

4, | Osrodek 147 | 9,16 2418 | 6520 |500 |750 10,00 | 77,50
Kultury Dom
Narodowy
Zespot Piesni

5. i Tanca Ziemi 2,20 8,42 18,68 70,70 5,00 5,00 5,00 85,00
Cieszynskiej

6. Kino ,Piast” 2,20 | 20,88 30,40 46,52 5,00 10,00 25,00 60,00

7. | Ksiaznica 3,30 | 7,69 17,22 | 71,79 500 | 2,50 10,00 | 82,50
Cieszynska
Muzeum

8. Drukarstwa 3,30 8,79 16,85 71,06 5,00 2,50 7,50 85,00
w Cieszynie

9. Zamek Cieszyn | 1,47 | 6,96 47,99 43,59 2,50 | 2,50 40,00 55,00
Osiedlowe

| S 2,20 | 4,03 586 | 87,91 5,00 | 5,00 250 | 87,50
Kultury
i Rekreacji
Muzeum IV

11. Putku Strzelcow | 2,20 3,30 6,96 87,55 7,50 0,00 5,00 87,50
Podhalanskich

12. | Muzeum 2,20 | 3,66 8,42 85,71 5,00 | 0,00 7,50 87,50
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Protestantyzmu

Muzeum
13. | ooloteka 1,83 | 4,03 659 |8755 |500 |250 2,50 | 90,00

Bonifratréw

14. | UL Kultury 1,47 | 3,30 8,79 86,45 2,50 | 2,50 12,50 82,50

Swietlica
Krytyki
Politycznej ,Na
Granicy”

15. 293 | 4,76 9,562 82,78 2,50 5,00 12,50 80,00

Panstwowa
Szkota
16. | Muzycznallill 1,10 | 4,03 15,32 79,49 5,00 2,50 2,50 90,00
st. im. J.I.
Paderewskiego

Uniwersytet
Slagski —

17. | Wydziat 1,83 | 9,16 16,12 72,89 10,00 | 2,50 7,50 80,00
Artystyczny
w Cieszynie

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Tabela 19. Ocena oferty kulturalnej wybranych instytucji i podmiotéw kultury Czeskiego

Cieszyna [w %]

% ODPOWIEDZI 0SOB PRZYJEZDNYCH % ODPOWIEDZI 0SOB PRZYJEZDNYCH

DO CIESZYNA DO CZESKIEGO CIESZYNA
Nie Nie
Lp. | Instytucja Zta Przecietne | Dobra | mam Zia Przecietne | Dobra | mam
zdania zdania
Teatr
1, | Cieszyfiski/ 1,83 | 4,03 9,52 84,62 250 | 12,50 57,50 | 27,50
TésSinské
Divadlo
g | BMERUZEN | g pn | g 733 |8828 |500 |1500 1250 | 67,50
Cieszynskiej
Biblioteka
s | Miejskaw 1,47 | 1,47 4,40 92,67 500 | 7,50 15,00 | 72,50
Czeskim
Cieszynie
Dom Dzieci
g, | Mieerry 147 | 2,20 293 [9341 |250 |7,50 20,00 | 70,00
w Czeskim
Cieszynie
Zespot
5. | folklorystyczny | )0 |5 g 4,03 91,94 250 | 7,50 12,50 | 77,50
Slezan Cesky
TéSin
6. | Kino,Centra” | 1,83 | 5,13 4,40 88,64 10,00 | 20,00 27,50 | 42,50
7. | Kawiarniai 2,20 | 4,76 9,52 83,52 5,00 | 10,00 40,00 | 45,00
czytelnia Avion
Cafe & Club
8 | D7IUPLA 1,10 | 3,30 6,96 88,64 5,00 | 5,00 12,50 | 77,50

78



Polski Zwigzek
Kulturalno
9. Oswiatowy 1,83 | 1,83 3,66 92,67 7,50 | 0,00 10,00 82,50
w Republice
Czeskiej

10. | KaSS Strelnice | 1,83 | 3,66 4,03 90,48 7,50 | 15,00 37,50 40,00

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Jedynie 21,25 % os6b z Polski odpowiedziato, ze oferta kulturalna Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna jest spojna i sie uzupetnia. Takiego samego zdanie jest az
42,50 % ankietowanych z Czech. Wiekszos¢ respondentéw po obu stronach granicy
nie potrafita jednak odpowiedzie¢ na to pytanie. Zdaniem jednej pigtej ankietowanych
wiele ciekawych imprez jest organizowanych w Cieszynie iw Czeskim Cieszynie
w tym samym czasie, co uniemozliwia w petni korzystanie z oferty kulturalnej obu
miast. Znaczgca grupa respondentow z obu stron granicy uwaza, ze oferta kulturalna
polskiego i czeskiego miasta jest skierowana do osob ponizej 40 roku zycia. Jedynie
cze$¢ badanych stwierdza, ze informacje o ofercie kulturalnej Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna nie docierajg do zainteresowanych. Wiekszos¢ badanych Polakéw uwaza,
ze ani oferta kulturalna Cieszyna, ani Czeskiego Cieszyna, nie przewyzszajg innych

miast z regionu. Szczegdty przedstawia tabela 20.

Tabela 20. Ogodlna ocena oferty kulturalnej Cieszyna/Czeskiego Cieszyna [w %]

% ODPOWIEDZI OSOB % ODPOWIEDZI 0SOB
PRZYJEZDNYCH DO PRZYJEZDNYCH DO
CIESZYNA CZESKIEGO CIESZYNA
Lp. | OCENA TAK | NIE | Trudno -l pag g | e
powiedzie¢ powiedzie¢
Oferta kulturalna Cieszyna i Czeskiego
1. Cieszyna jest spojna i dobrze sie 21,25 | 4,03 74,73 42,50 12,50 | 75,00
uzupetnia
Wiele ciekawych imprez kulturalnych
p | Tz | Cazeldn Cleszyiz 18,32 | 12,45 | 69,23 22,50 | 20,00 | 57,50
pokrywa sie (organizowane sg w tym
samym czasie)
3. | Oferta kulturaina Cieszyna adresowana | 45 oo | 58 57 | 57,88 500 | 40,00 | 55,00
jest gtéwnie do oséb w wieku 40+
Oferta kulturalna Czeskiego Cieszyna
4. adresowana jest gtéwnie do oséb 9,89 16,85 | 73,26 10,00 47,50 | 425,00
w wieku 40+
5, | Mieszkancy Cieszyna nie korzystaja 12,09 | 12,45 | 75,46 12,50 | 25,00 | 62,50
z oferty kulturalnej Czeskiego Cieszyna
g, | ViEsdanny Cxaesids Clespe Tk 8,06 | 10,26 | 81,68 1500 | 25,00 | 60,00
korzystajg z oferty kulturalnej Cieszyna
7. Informacije o ofercie kulturalnej Cieszyna | g 06 8,42 83,52 7,50 30,00 | 62,50
nie docierajg do mieszkancow
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Czeskiego Cieszyna

Informacje o ofercie kulturalnej
8. Czeskiego Cieszyna nie docierajg do 12,82 | 10,99 | 76,19 5,00 30,00 | 65,00
mieszkancéw Cieszyna

Pod wzgledem oferty kulturalnej Cieszyn
9. przewyzsza inne miasta z naszego 17,58 | 21,98 | 60,44 22,50 10,00 | 67,50
regionu

Pod wzgledem oferty kulturalnej Czeski
10. | Cieszyn przewyzsza inne miasta 4,40 20,15 | 75,46 22,50 32,50 | 45,00
Z naszego regionu

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

O ofercie kulturalnej Cieszyna respondenci najczesciej dowiadujg sie
z internetowych portali informacyjnych (PL — 53,11 %, CZ — 32,50 %), plakatéw,
afiszy i bilbordéw (PL — 47,99 %, CZ — 32,50 %) oraz mediéw spotecznosciowych
(PL — 47,62 %, CZ — 30,00 %). Najmniej osob korzysta z miejskiego systemu sms
czy newslettera strony www.cieszyn.pl. Czesi w ogole nie korzystajg z tych zrodet.
Bardzo mato oséb samodzielnie szuka informacji bezposrednio w siedzibie instytuciji
kultury. Spora czes¢ natomiast czerpie informacje od rodziny, znajomych i sgsiadéw
(PL — 30,77 %, CZ — 27,50 %). Do czerpania informacji o ofercie kulturalnej
Czeskiego Cieszyna polscy respondenci najczesciej wykorzystujg te same zrédta, co
w przypadku Cieszyna. Rodzina, znajomi isgsiedzi rowniez sg dobrym Zzrodtem
informacji na ten temat. W przeciwienstwie do Polakéw, Czesi czesciej korzystajg tez
z prasy lokalnej, miejskiego centrum informacji turystycznej lub sami szukajg
informacji bezposrednio w siedzibie instytucji kultury. Szczegoty przedstawiajg
rysunki 22 i 23.
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Rysunek 22. Zrédta z jakich najczesciej osoby przyjezdne czerpia informacje o ofercie

kulturalnej Cieszyna [w %]

B Osoby przyjezdne do Cieszyna m Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna

60

53,11
50 47,99 47,62

10
S Q
¢ &
OO
~ N

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 23. Zrédta z jakich najczesciej osoby przyjezdne czerpia informacje o ofercie

kulturalnej Czeskiego Cieszyna [w %]

B Osoby przyjezdne do Cieszyna Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Ankietowani zostali poproszeni réwniez o wskazanie najwazniejszych
instytucji i podmiotéw kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Zaréwno Polacy, jak
I Czesi, jako najwazniejsze instytucje kultury w Cieszynie wskazali Teatr im. Adama
Mickiewicza (PL — 78,75 %, CZ — 45,00 %) oraz Zamek Cieszyn (PL — 45,42 %, CZ —
70,00 %). W Czeskim Cieszynie do najwazniejszych instytucji respondenci zaliczyli
Teatr Cieszynski (PL — 42,86 %, CZ — 87,50 %). Dla Polakéw jednym z wazniejszych
podmiotdow kultury jest takze Muzeum Ziemi Cieszynskiej (24,91 %), a dla Czechow

— Kawiarnia i czytelnia Avion (32,50 %). Szczegdty przedstawiajg rysunki 24 i 25.
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Rysunek 24. Najwazniejsze instytucje i podmioty kultury w miescie Cieszyn wediug oséb

przyjezdnych [w %]

m Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna B Osoby przyjezdne do Cieszyna

Uniwersytet Slaski — Wydziat Artystyczny w
Cieszynie
Panstwowa Szkota Muzyczna i Il st. im. J.I.
Paderewskiego

Swietlica Krytyki Politycznej ,,Na Granicy”
UL Kultury

Muzeum i Biblioteka O.0. Bonifratrow
Muzeum Protestantyzmu

Muzeum IV Putku Strzelcéw Podhalariskich
Osiedlowe Centrum Kultury i Rekreacji
Zamek Cieszyn

Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

Ksigznica Cieszynska

Kino ,,Piast”

Zespot Piesni i Tanca Ziemi Cieszynskiej
Cieszynski Osrodek Kultury Dom Narodowy
Biblioteka Miejska w Cieszynie

Muzeum Slaska Cieszyriskiego

Teatr im. Adama Mickiewicza

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek 25. Najwazniejsze instytucje i podmioty kultury w miescie Czeski Cieszyn wedtug

oso6b przyjezdnych [w %]

m Osoby przyjezdne do Czeskiego Cieszyna B Osoby przyjezdne do Cieszyna

KaSS Strelnice

Polski Zwigzek Kulturalno Oswiatowy w
Republice Czeskiej

Cafe & Club DZIUPLA

Cafe AVION

Kino ,,Central”

Zespét folklorystyczny Slezan Cesky Tésin

Dom Dzieci i Mfodziezy w Czeskim Cieszynie

Biblioteka Miejska w Czeskim Cieszynie

Muzeum Ziemi Cieszynskiej

Teatr Cieszyniski 87,5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Zrédfo: Opracowanie wiasne.



1.6 WNIOSKI Z DIAGNOZY

1. W dokumentach strategicznych dotyczgcych Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
kultura jest akcentowana na poziomie ogolnym (np. misja), ale nie znajduje to
odniesienia do konkretnych celéw strategicznych, czy dziatan o charakterze
operacyjnym. Niematerialne projekty z obszaru kultury ustepujg pola inwestycjom
infrastrukturalnym, ktére sg najbardziej oczekiwane przez spotecznosc¢ lokalng. Jak
wspomniano wyzej, w dokumencie strategicznym dla Czeskiego Cieszyna wyraznych
odniesien do kultury brak, jednakze z uwagi na zakohczenie okresu obowigzywania
dotychczasowej strategii (2016), w nowym dokumencie mozliwe bedzie
wykorzystanie wnioskdw wynikajgcych z Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna, aby te sfere znaczgco rozszerzyé. Podobnie przedstawia sie ujecie
problematyki kulturalnej w Strategii dla Cieszyna, jednakze ten dokument obowigzuje
w obecnej formie do roku 2020. Zapewne i w tym przypadku konieczna bedzie
wkrétce aktualizacja strategii i w tym procesie nalezy uwzgledni¢ petny i aktualny
zakres dziatan kulturalnych, réwniez dziatan transgranicznych, wynikajgcy

z Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

2. Cieszyn iCzeski Cieszyn posiadajg aktualnie zrdéznicowany potencjat
demograficzny, gospodarczy i przestrzenny, ale wyrézniajg sie jednoczesnie wieloma
walorami, na ktoérych powinna sie opiera¢ dalsza transgraniczna wspotpraca
kulturalna obu samorzadow lokalnych oraz innych interesariuszy. Dynamika tej
wspotpracy ijej jakos¢ jest zréznicowana. Dobrze uktada sie transgraniczna
wspotpraca instytucjonalna pomiedzy samorzgdami, a takze pomiedzy instytucjami
publicznymi (ktéra ma czesto charakter bardzo oficjalny, wyraznie widoczny np. przy
okazji realizacji wspdélnych projektow transgranicznych finansowanych ze $rodkow
Unii Europejskiej), zas w przypadku np. organizacji pozarzgdowych jest ona mniegj
intensywna (ale za to bardziej spontaniczna, i co bardzo istotne oddolna — inicjowana
czesto przez samych mieszkancow obu miast). Kluczowe walory obu miast,
przydatne w transgranicznej wspétpracy kulturalnej to m.in.: wspodlne elementy
dziedzictwa kulturowego oraz gteboka swiadomo$¢ miejsca zamieszkania (czy wrecz

duma z zamieszkiwania w miescie) i wysoka aktywnos¢ obywatelska (przejawiajgca



sie chociazby na niwie socjalnej, a podejmowana przez organizacje pozarzgdowe),
wyjatkowa przygraniczna lokalizacja, mozliwos¢ wzajemnego zrozumienia jezyka
partnera i dobra dostepnos¢ komunikacyjna obu czesci miasta dla sgsiadow zza

Olzy.

3. Mimo Zze wzajemne zainteresowanie ofertg kulturalng ze strony mieszkancow
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna nie jest zbyt wysokie, mozna mowic¢ o specyficznym
transgranicznym rynku dobr i ustug kultury, czego przejawem sg przede wszystkim
produkty transgraniczne, najbardziej rozpoznawalne i popularne, takie jak m.in.:
Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez

Granic” oraz Swieto Trzech Braci.

4. Publiczne instytucje kultury wyrdzniajg sie wysokg aktywnoscig w organizacji
wydarzen kulturalnych, zarébwno masowych, jak tez niszowych, jednakze zakres
dziatalnosci niektérych ztych instytucji pokrywa sie, co moze prowadzi¢ do
rozproszenia zasobow. Wiele wydarzen bazuje na statej grupie lojalnych odbiorcow,

ktéra jednakze nie powieksza sie, szczegolnie jesli chodzi o ludzi mtodych.

5. Analiza form i zakresu promocji stosowanej przez instytucje kultury w Cieszynie
I Czeskim Cieszynie wskazuje raczej na dorazno$¢ tych dziatan (np. w ramach
realizowanych projektow), nastawienie na tradycyjne komunikowanie i niecheé
wobec zmian, pomijanie w dziataniach informacyjnych sgsiadéw z drugiej strony
Olzy, niewystarczajgcg wiedze na temat marketingu i public relations, stabe

wykorzystanie mediow spotecznosciowych.

6. Istotnym bodzcem umacniajgcym wspotprace Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
w dziedzinie kultury jest uczestnictwo obu miast w Euroregionie Slgsk Cieszynski
i realizowane wspdlnie przez réznych partnerow z obu miast projekty i mikroprojekty
transgraniczne, dofinansowane ze srodkoéw Unii Europejskiej. Program INTERREG
Republika Czeska — Polska to znaczgce zrédto wsparcia transgranicznych dziatan
kulturalnych.

7. Uczestniczacy w badaniach samorzgdowcy, tworcy kultury, osoby kierujgce
instytucjami kultury, jak réwniez odbiorcy oferty kulturalnej w wigkszosci dobrze
oceniajg zakres ipoziom oferty kulturalnej dostepnej w obu miastach. Czesc¢
badanych zarzuca jednak zbytnie jej rozdrobnienie i brak aktualnej, dwujezycznej
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informacji na jej temat po obu stronach granicy. Jednoczesnie wielu badanych nie
jest w stanie w petni wypowiedzie¢ sie o ofercie kulturalnej zza Olzy, gdyz jej nie
znajg. Podkresla sie czesto, ze oferta kulturalna obu miast jest skierowana przede
wszystkim do mieszkancéw, wtym do osdéb w wieku 40+ ido oséb starszych.

Rzadziej wymieniani byli turysci i osoby przyjezdne.

8. Zdaniem badanych najlepszym polem do wspotpracy transgranicznej pomiedzy
instytucjami kultury z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna jest organizacja
transgranicznych festiwali (flmowych, teatralnych) czy koncertdw muzycznych (np.
Przeglad filmowy ,Kino na Granicy” czy Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez
Granic”) i nie ma potrzeby, by w Cieszynie oraz Czeskim Cieszynie opracowywane
byly od podstaw i wprowadzane zupetnie nowe produkty kulturalne. Potrzebne jest
raczej $wieze, innowacyjne spojrzenie na dotychczasowg oferte w obu miastach oraz
poprawa komunikacji marketingowej, wieksza innowacyjnos¢. Konieczne jest rowniez
dgzenie do zatrudniania najlepszych fachowcow jako kierownikdw samorzgdowych

instytucji kultury i wprowadzenie jednolitego trybu konkursowego.

9. Jesli chodzi o aktualny poziom wspotpracy transgranicznej pomiedzy instytucjami
kultury — jest on generalnie oceniany pozytywnie. Wspétpraca transgraniczna sie
rozwija, takze z udziatem organizacji ze sfery kultury po drugiej stronie granicy.
Wspdtpraca ma charakter zaréwno formalny (np. wspélne projekty transgraniczne),
jak imniej oficjalny (np. konsultacje). Najczesciej wspotpracujg partnerzy
o0 podobnym profilu dziatalnosci (np. Miejska Biblioteka Publiczna w Cieszynie
i Miejska Biblioteka Publiczna w Czeskim Cieszynie). Niewatpliwg korzyscig ze
wspotpracy polskich i czeskich instytucji kultury jest budowanie wsrod mieszkancow
obu miast swiadomosci, ze kultura jest wspdlng wartoscia, ktéra tgczy i wzbogaca.
Badani wskazali réwniez na takie korzysci jak: budowanie wspolnej marki obu miast,
umacnianie wzajemnego zaufania, przetamywanie ,mentalnych granic”, transfer
wiedzy idoswiadczen, mozliwos¢ korzystania ze wspdlnego personelu czy
infrastruktury, ktoéra znajduje sie po drugiej stronie granicy, mozliwos¢ wymiany

publicznosci, wspdlna promocja.

10. Przedmiotem szerszej dyskusji powinna byc¢ rola wydziatéw odpowiedzialnych za
kulture w obu miastach. W opinii uczestnikébw badan te jednostki organizacyjne

powinny w wiekszym stopniu angazowacC sie w koordynacje dziatahh kulturalnych
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i zarzadzanie kulturg, a mniej koncentrowac sie na organizacji konkretnych wydarzen
kulturalnych. Jednoczesnie ocena biezgcego modelu funkcjonowania kultury w obu
miastach wskazuje, Zze istnieje potrzeba zapewnienia mieszkancom dostepu do
kultury wysokiej, niekomercyjnej, czym zajmujg sie oba wydziaty. Nalezy nadmienic,
iz rolg lokalnego samorzadu jest zapewnienie wspdlnocie lokalnej mozliwosci
zaspokojenia réznorodnych potrzeb kulturalnych, podczas kiedy inne podmioty, np.

stowarzyszenia, mogg realizowac te dziatania wybidrczo, wedtug wtasnego uznania.

11. Gtéwnym hamulcem rozwoju wspétpracy transgranicznej w sferze kultury
pomiedzy organizacjami, instytucjami itp. pozostaje bariera jezykowa, jak tez
funkcjonujgce stereotypy, rézne postrzeganie historii, ciggty deficyt wzajemnego
zaufania, inne rozumienie wspolnoty czy kultury przez Polakéw i Czechow.
Dodatkowo wskazano na odmiennos¢ systemow finansowania kultury, a takze na
trudnosci natury prawnej, np. formalnosci utrudniajgce swobodne przemieszczanie

sie uczniéw z polskiej strony na wydarzenia organizowane po czeskiej stronie.

12. Zdaniem czesci mieszkancow obu miast ze strony wiadz samorzgdowych nie ma
wystarczajgcego wsparcia dla aktywnosci organizacji pozarzgdowych zajmujgcych
sie kulturg. W obu miastach realizowanych jest bardzo wiele dziatah z zakresu
kultury, ktére nie majg istotnego znaczenia na mapie kulturalnej regionu i kraju.

Oznacza to rozdrobnienie srodkow.

13. Do kluczowych przeszkdd utrudniajgcych mieszkancom i turystom korzystanie
z oferty kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna zaliczono: brak czasu, niskg
pozycje kultury w hierarchii potrzeb, problemy komunikacyjne z dostepnoscig
Cieszyna, szczegolnie dla turystow i oséb spoza miasta, problemy z parkowaniem
w Cieszynie, jak tez brak odpowiedniego przygotowania do odbioru Kkultury,
szczegOlnie ludzi mtodych (ucznidéw, studentdw). Za szczegdlnie pilne i istotne
uznano wdrozenie programu edukacji kulturalnej w cieszynskich szkotach, aby
wyksztatci¢ przysziego odbiorce oferty kulturalnej obu miast. Jako odrebny problem
wskazano wysokie ceny biletdw na niektére imprezy kulturalne, szczegdlnie te
organizowane w Teatrze im. Adama Mickiewicza w Cieszynie, CO znacznie ogranicza

ich dostepnosc.

14. Uczestniczgcy w badaniach tworcy kultury oraz samorzgdowcy i osoby kierujgce

instytucjami kultury postulowali, aby dziatajgce w obu miastach wydziaty kultury
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skupity sie raczej na koordynacji dziatan realizowanych przez miejskie instytucje
kultury i wspomagaty je w tym zakresie (m.in. poprzez pomoc w promowaniu oferty
kulturalnej po obu stronach Olzy), a nie koncentrowaly sie na organizacji wkasnych
wydarzen kulturalnych. Zdaniem respondentéw samorzgdy obu miast powinny
wdrozyC regularne, transgraniczne spotkania dla kierownikdow samorzgdowych
instytucji kultury, stuzgce wspdélnemu koordynowaniu dziatan w sferze kultury, np.

ustalania harmonogramu wydarzen kulturalnych, profilowania oferty kulturalne;j itp.

15. Wiekszos¢ badanych stwierdzita, ze Cieszyn i Czeski Cieszyn to miasta
przyjazne turystom, ale niezbyt dobrze oznakowanie, zas$ centrum informacji

turystycznej otwarte jest zbyt krotko, co nie sprzyja promocji wydarzen kulturalnych.

16. Wsérod mieszkancow obu miast najpopularniejsze sg festiwale filmowe, koncerty
zespotdéw pop-rockowych, seanse kinowe oraz spektakle teatralne i musicale, a takze

festyny, jarmarki i Swieta miejskie.

17. Mieszkancy obu miast najwyzej ocenili oferte kulturalng Biblioteki Miejskiej
w Cieszynie, Teatru im. Adama Mickiewicza oraz Zamku Cieszyn, a takze Teatru
Cieszynskiego, Biblioteki Miejskiej w czeskim Cieszynie oraz Kawiarnia i czytelnia
Avion. Z kolei wsrod najwazniejszych instytucji kultury w obu miastach wymienili:
Teatr im. Adama Mickiewicza, Biblioteke Miejskg w Cieszynie, Cieszynski Osrodek
Kultury Dom Narodowy oraz Zamek Cieszyn. Po czeskiej stronie najwazniejsze sa:
Teatr Cieszynski, Kawiarnia i czytelnia Avion, Biblioteka Miejska, Dom Dzieci

I Mlodziezy oraz Muzeum Ziemi Cieszynskiej.

18. Mieszkancy najczesciej czerpig informacje o ofercie kulturalnej Cieszyna
z internetowych portali informacyjnych, mediéw spotecznosciowych oraz plakatow,
afiszy ibilbordow. O ofercie kulturalnej Czeskiego Cieszyna najwiecej 0so6b
dowiadywato sie poprzez plakaty, afisze i bilbordy, poprzez media spotecznosciowe
i portale informacyjne, a takze informacje pochodzgce od rodziny, znajomych czy

sgsiadow. Dodatkowo Czesi wskazujg rowniez na informacje z prasy lokalne;.

19. W systemie informaciji kulturalnej obu miast brakuje dwujezycznego narzedzia
(np. strony internetowej), dedykowanej wytgcznie informacji kulturalnej, grupujace;j
w jednym miejscu wszystkie propozycje dla mieszkancoéw oraz osob przyjezdnych,

z zastosowaniem segmentacji oferty (np. pakiet dla senioréw, mtodziezy, rodzin
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z dzie¢mi itp.). Nalezy tez zadbac¢, aby ten nowy kulturalny program zamieszczony
w Internecie byt popularyzowany na stronach obu miast, organizacji pozarzgdowych
itp. aby jak najwiecej osob dowiedziato sig, ze jest taka forma informacji kulturalne;j
w obu miastach. Plakaty i bilbordy nie sg postrzegane jako dobre formy przekazu,
duzo bardziej pozytywnie sg postrzegane portale spotecznos$ciowe, np. Facebook.
Odbiorcy kultury potrzebujg informacji szybkiej i skierowanej do wiasciwej grupy

docelowej, dlatego media elektroniczne sg tutaj najlepszg formg przekazu.

20. Nalezy pamietac, ze na rynek dobr i ustug kultury wchodzi juz mtode pokolenie,
ktére nie pamieta funkcjonowania granicy, a zatem z czasem wtasnie taki sposob
postrzegania transgranicznosci bedzie sie upowszechniat. Konieczne jest
przyswojenie sobie przez instytucje Kkultury iorganizacje kulturalne zasad

komunikowania z mtodziezg, bedzie tez rosto znaczenie medidw spotecznosciowych.

21. Najwiekszym zainteresowaniem Polakéw przyjezdzajgcych do obu miast cieszg
sie koncerty zespotéw pop-rockowych, festiwale filmowe oraz wystepy kabaretowe
i seanse kinowe. Czesi rowniez wskazujg podobne formy oferty kulturalnej: festiwale

filmowe, seanse kinowe, ale rowniez festyny, jarmarki i Swieta miejskie.

22. Najbardziej rozpoznawalnymi dla oséb przyjezdzajgcych do miast obu imprezami
i przedsiewzieciami kulturalnymi sg: Cieszynska Noc Muzedw, Przeglad filmowy

,Kino na Granicy” oraz Swieto Trzech Braci.

23. Jedynie okoto 20% badanych oséb przyjezdnych z Polski stwierdzito, ze oferta
kulturalna Cieszyna i Czeskiego Cieszyna jest spdjna isie uzupetnia. Takiego
samego zdanie jest ponad 40% ankietowanych oséb przyjezdnych z Czech.
Wiekszosc¢ respondentdw po obu stronach granicy nie potrafita jednak odpowiedzieé

na to pytanie.

24. O ofercie kulturalnej Cieszyna osoby przyjezdne dowiadujg sie z internetowych
portali informacyjnych, plakatéw, afiszy i bilbordow oraz mediéw spotecznosciowych.
Bardzo mato os6b samodzielnie szuka informacji bezposrednio w siedzibie instytuciji
kultury. Spora czes$¢ natomiast czerpie informacje od rodziny, znajomych i sgsiadow.
Do pozyskania informacji o ofercie kulturalnej Czeskiego Cieszyna osoby przyjezdne

wykorzystujg gtébwnie te same zrodta, co w przypadku Cieszyna. Rodzina, znajomi
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| sgsiedzi réwniez sg dobrym zrodiem informacji na ten temat. Czesi czesciej

korzystajg tez z prasy lokalnej lub miejskiego centrum informacji turystycznej.

25. W opinii ekspertéw rynek mediow, gtdwnie czasopisma, ktore ukazujg sie po obu
stronach Olzy, nie sg zbyt zaangazowane w rozwdj transgranicznego rynku dobr
i ustug kultury. Media czeskojezyczne, jak i polskojezyczne, przede wszystkim

skupiajg sie na problematyce dotyczgcej ich strony Olzy.

Reasumujgc, do gtéwnych problemow, z ktérymi bedg sie musieli zmierzy¢ podmioty,
organizatorzy i kreatorzy kultury, chcacy rozwija¢ wspdlnie transgraniczny rynek dobr

I ustug kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie, zaliczyC nalezy:

- bariere jezykowa, tj. nieznajomosc¢ albo stabg znajomosc¢ jezyka sgsiada, co
znaczgco utrudnia wspofprace na poziomie instytucjonalnym, a takze odbiér oferty

czesci instytucji kultury kraju sgsiada (np. teatru, kina czy biblioteki);
- brak informacji o ofercie kulturalnej po drugiej stronie granicy;

- niskg pozycje kultury w hierarchii potrzeb mieszkancow zaréwno Cieszyna, jak

i Czeskiego Cieszyna,

- chaos w ofercie kulturalnej w obu miastach, brak koordynacji i naktadanie sie

terminéw wydarzen kulturalnych;
- brak wspdlnej polsko-czeskiej promocji oferty kulturalnej;
- brak zainteresowania mieszkancow obu miast kulturg kraju sgsiada;

- trudnosci z opracowaniem oferty kulturalnej w rownym stopniu przyciggajacej

Polakow, jak i Czechdw;

- bariere ekonomiczng — przyktadowo dla mieszkancéw Czeskiego Cieszyna
oferta kulturalna czesci polskich instytucji kultury (np. Teatru im. Adama Mickiewicza
w Cieszynie) jest mniej atrakcyjna cenowo anizeli podobna oferta kulturalna

dostepna po stronie czeskiej;
- bariere psychologiczng — w swiadomosci czesci mieszkancéw Cieszyna oraz

Czeskiego Cieszyna nadal istnieje granica dzielgca miasto na dwie rézne czesci
(polskg oraz czeska).
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2 CZESC POSTULATYWNA

2.1 WIZJA | MISJA KULTURY JAKO SPOIWA
WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ CIESZYNA

| CZESKIEGO CIESZYNA

Formutujgc wspdlng wizje imisje rozwoju sektora kultury w Cieszynie

I Czeskim Cieszynie, wzieto pod uwage nastepujgce zatozenia:

- wizja to syntetyczne odwotanie sie do zasadniczych elementéw Programu dla
Kultury, ktory bedzie wspodlnie wdrazany przez podmioty sektora kultury z Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna,

- misja zawiera w sobie krotki, precyzyjny manifest najwazniejszych celow Programu

dla Kultury, przestanki opracowania tego dokumentu oraz filozofie jego wdrazania;

- wizja powinna opisywa¢ stan docelowy, do ktorego bedg dazyé wspdinie
interesariusze zaangazowani w rozwoj transgranicznego rynku dobr i ustug kultury
w obu sgsiadujgcych miastach, ktory zostanie osiggniety dzieki rozwojowi
wspotpracy transgranicznej pomiedzy lokalnymi samorzadami oraz innymi
instytucjami, organizacjami i podmiotami, takze grupami nieformalnymi z Cieszyna i
Czeskiego Cieszyna; bedzie on stuzyt intensyfikacji uczestnictwa w kulturze,
zarbwno mieszkancow obu miast, jak tez osdb odwiedzajgcych te miasta, m.in.

turystow;

- misja wyznacza kierunek wspolnych dziatan idazen, powinna motywowac¢ do
wspotpracy transgranicznej, wskazujgc na realne korzysci z jej rozwoju zaréwno dla
podmiotéw sektora kultury, jak tez dla odbiorcow oferty kulturalnej; w szczegdlnosci
misja ma prowadzi¢ do stopniowego udoskonalania oferty, profesjonalizaciji
zarzadzania w kulturze i doskonalenia metod i technik zarzgdzania zasobami
ludzkimi pracujgcymi na rzecz rozwoju sektora kultury w obu miastach;
urzeczywistnienie tych zatozeh bedzie prowadzi¢ do wzrostu zainteresowania
kulturg, m.in. z uwagi na fakt, iz mozliwe bedzie przygotowywanie oferty kulturalnej w

jezyku sgsiada oraz jej promowanie za posrednictwem mediéw spotecznosciowych;
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nalezy jednak wzig¢ pod uwage, iz z uwagi na niezalezne uwarunkowania na rynku
débr i ustug kultury w obu miastach powinna by¢ dostepna zaréwno oferta
transgraniczna, ja tez oferta dedykowana wytgcznie mieszkarncom miasta (np. oferta

biblioteki miejskiej);

- wizja odnosi sie do stanu pozgdanego, do ktérego interesariusze zaangazowani
w rozwoj transgranicznego rynku débr i ustug kultury w obu sgsiadujgcych miastach
chcg wspolnie dagzyc, jednakze mozliwos¢ jego osiggniecia w przysziosci zalezna
jest rowniez od postaw i dziatan wielu réznych instytucji, podmiotéw i organizacji nie
tylko w obu miastach, ale réwniez na catym pograniczu, atakze - od wielu
czynnikbw zewnetrznych, takich jak m.in.: warunki finansowania kultury, zmiany
w zachowaniu konsumentow na transgranicznym rynku débr iustug kultury,
popularnos¢ substytucyjnych form spedzania czasu wolnego, dostepnosé
i efektywnos¢ edukacji kulturalnej, sita nabywcza konsumentéw dobr i ustug kultury,

polityka kulturalna panstwa itp.;

- misja odwotuje sie do roli kultury w rozwoju spoteczno-gospodarczym obu miast
oraz pogranicza, a przede wszystkim do jej znaczenia w umacnianiu wspotpracy
transgranicznej w wielu wymiarach i na wielu poziomach, co zasadniczo wptywa na
funkcjonowanie transgranicznego rynku débr i ustug kultury na pograniczu dwoch
panstw idwdch miast, ale réwniez istotnie wspiera stosunki dobrosgsiedzkie

pomiedzy spotecznosciami lokalnymi na pograniczu.

Podczas spotkan zroznymi grupami docelowymi zdefiniowano kluczowe
czynniki, ktére powinny zosta¢ uwzglednione we wspdlnej wizji i misji rozwoju
sektora kultury w obu miastach. Na ich podstawie opracowano kilka propozycji misiji
I wizji, dyskutowanych nastepnie w wielu gronach, co pozwolito ostatecznie

zdefiniowac ich ponizsze brzmienie.
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Wizja
Kultura inspirujgca i wzbogacajgca zycie codzienne mieszkancow

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna oraz umacniajgca wiezi

miedzypokoleniowe i dobrosasiedzkie pomiedzy nimi, rozwijajgca

wspoiprace transgraniczng w obu miastach, a takze przyciggajgca

turystow, dzieki zrbwnowazonej i atrakcyjnej ofercie

Misja
Polskie i czeskie instytucje oraz podmioty kultury rozwijaja
wspolprace transgraniczna, inspirujg spotecznosci lokalne do
wspofttworzenia kultury, jak réwniez wspdlnie udostepniaja
mieszkancom Cieszyna i Czeskiego Cieszyna oraz turystom
réznorodng a takze wartosciowa oferte kulturalng, skierowang do
odbiorcy w kazdym wieku, nowoczesng, a zarazem odwolujgcg sie
do tradycji Slaska Cieszynskiego, uzupetniong wszechstronna

edukacja kulturalng

Poprzez wizje imisje Program kultury dla Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
odwotuje sie do kluczowych wartosci, ktére bedg rozwijane dzieki wspotpracy

transgranicznej obu miast iréznych grup interesariuszy. Zdefiniowano je na

ponizszym schemacie.
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Schemat 1. Cykl rozwoju sektora kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie

profesjonalizacja

transgranicznych
dziatan

w sferze kultury

SILEFAVEY]
instytucjonalne
i osobiste pomiedzy
tworcami
i organizatorami
kultury
z obu miast

wzrost udziatu
w kulturze

spotecznosci
obu miast transgraniczna oferta
w charakterze kuturalna: atrakcyjna
konsumentéw iréznorodna
kultury
i wspottworcow
kultury

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Instytucje, podmioty iorganizacje dziatajgce w sektorze kultury w obu
miastach wskazaty niezbedne dziatania, ktére powinny pozwoli¢ na umocnienie
wspotpracy transgranicznej pomiedzy nimi w wymiarze miedzyorganizacyjnym (na
poziomie instytucji) oraz w wymiarze personalnym (na poziomie wspotpracy

pomiedzy poszczegodlnymi pracownikami).

Intensyfikacja wspotpracy transgranicznej w dziedzinie kultury pomiedzy Cieszynem

i Czeskim Cieszynem powinna nastepowac:

- na réznych poziomach (pomiedzy samorzgdami, pomiedzy innymi publicznymi

instytucjami kultury, ale takze pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi);

- wroznych obszarach tematycznych (np. wspodlne doskonalenie kadr, wspdlna
promocja kulturalna, wspélne dziatania marketingowe, wspdlna dwujezyczna oferta

kulturalna itp.);

- w wymiarze formalnym (np. jako oficjalne kontakty pomiedzy instytucjami) oraz
w wymiarze nieformalnym (np. kontakty grup nieformalnych, relacje pozastuzbowe,

towarzyskie itp.);
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- poprzez lepsze wzajemnie zrozumienie (m.in. nauka jezyka sasiada, regularne

spotkania konsultacyjne);

- poprzez prowadzenie wspolnej polityki (np. ujecie analogicznych zadan
dotyczgcych kultury w budzetach obu miast, wspdlne mikrogranty na rozwgj
wspotpracy transgranicznej pomiedzy grupami nieformalnymi i stowarzyszeniami

zwyktymi itp.).

Powyzsze dzialania sg niezbedne, aby stworzyé wspdlnie urozmaicona,
atrakcyjng iréznorodng oferte kulturalng, odpowiadajgcg autentycznym
potrzebom kulturalnym mieszkancéw i oséb odwiedzajacych Cieszyn i Czeski
Cieszyn, co zapobiegnie rozproszeniu srodkow i zasobéw oraz nadmiernemu

rozdrobnieniu dziatan z obszaru kultury.

Wiasciwa edukacja kulturalna oraz odpowiednio promowana po obu stronach
Olzy oferta spetniajgca specyficzne oczekiwania odbiorcow na transgranicznym
rynku dobr i ustug kultury oraz wkasciwie promowana po obu stronach Olzy — bedzie
w stanie doprowadzi¢ do wzrostu uczestnictwa w kulturze ze strony spotecznosci
lokalnych oraz osob przyjezdzajgcych do Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Przy
obecnej, bardzo duzej iszeroko rozumianej konkurencji w sferze kultury, tylko
niezwykle atrakcyjny produkt z obszaru kultury jest w stanie sktoni¢ do rezygnacji
z innych form spedzania czasu wolnego i poswiecenia go wtasnie na czynny udziat
w kulturze. Ambicjg Programu jest rdwniez zmobilizowanie mieszkancow obu miast
do wspottworzenia kultury lokalnej, np. poprzez udziat wréznego typu
transgranicznych zajeciach hobbystycznych. Takie formy aktywnosci tgczg

spotecznos¢ obu miast i rozbudzajg zainteresowanie kultury kraju sgsiada.

Rozwdj transgranicznego rynku dobr iustug kultury w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie, wtym przede wszystkim umocnienie relacji sgsiedzkich na bazie
wspolnego uczestnictwa w kulturze iwspolnego wspéttworzenia kultury przez
spotecznosci lokalne obu miast, pozwoli instytucjom kultury oraz innym podmiotom
kultury i organizacjom kulturalnych zdoby¢é nowe doswiadczenia, przyczyniajgce sie
do dalszej profesjonalizacji ich wspélnych dziatan. Jest to niezbedne dla rozwoju
sektora kultury, ktérego specyfikg jest bazowanie na réznorodnych zasobach
i potencjatach. Przede wszystkim jednak zapotrzebowanie na udziat w wydarzeniach

kulturalnych powinno wyzwalaé motywacje do dalszej edukacji kulturalnej
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mieszkancow, poznawania nowych jej form iwreszcie jej bardziej swiadomego
I pethego  odbioru. W przypadku Cieszyna i Czeskiego Cieszyna nie wszystkie
przedsiewziecia kulturalne powinny mie¢ wymiar wyraznie transgraniczny. Polsko-
czeskg oferte kulturalna nalezy kreowac¢ woéwczas, jesli moze ona by¢ potencjalnie
interesujgca dla mieszkancow obu miast, a takze o0soOb przyjezdzajgcych do

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

Podczas prac nad Programem wykorzystano analize pola sit, stuzgcg do
ocenienia wptywu czynnikbw hamujgcych i wspierajgcych przyjete zatozenia,
okreslone w wizji. Pozwolito to zidentyfikowa¢ te czynniki w podziale na grupy. Pod
uwage wzieto nastepujace rodzaje (grupy) czynnikow: transgraniczne, polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, regulacyjne (prawne). Wyniki analizy

przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 21. Identyfikacja czynnikdw wspierajgcych w kontekscie zatozen Programu dla kultury

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

CZYNNIKI WSPIERAJACE

Sita

oddziatywania Rodzaj czynnikéw | Opis czynnikow

- dobra jako$¢ wspotpracy pomiedzy samorzgdami
Transgraniczne i publicznymi instytucjami kultury z obu miast;

- bliskos¢ i transgraniczna lokalizacja obu miast;

- podobne rozumienie funkcji kultury na poziomie lokalnych

PEIBEATE samorzgdow Cieszyna i Czeskiego Cieszyna;

- rozw0j inwestycji publicznych w sferze kultury;

- dostepnos¢ funduszy unijnych 2014-2020 i innych funduszy
Ekonomiczne publlczny_ch na ro_zw01 kultury, w tym funduszy

transgranicznych;
Wysoka - wykorzystywanie srodowiska kultury do tworzenia

atrakcyjnych produktéw turystycznych;

- silne lokalne srodowisko kulturalne;

- lokalne organizacje pozarzgdowe dziatajgce transgranicznie
m.in. w obszarze kultury;

Spoteczne - dostepnos¢ ksztatcenia w dziedzinie kultury;

- wysoka dostepnos$c¢ placéwek kulturalnych
w obu miastach;

- duze nasycenie obu miast ofertg kulturalng;
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Technologiczne

- zmodernizowana infrastruktura kultury w obu miastach;
- Internet — mozliwosci komunikacyjne;

promocyijne i informacyjne;

- wykorzystanie nowoczesnych technologii

w instytucjach kultury;

Regulacyjne

- stworzenie programu wspotpracy w sferze kultury (Program
dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna);

Przecietna

Transgraniczne

- realizowane juz projekty transgraniczne w sferze kultury,
generujgce rezultaty po obu stronach granicy;

Polityczne

- niska wrazliwo$¢ sektora kultury na spory polityczne
i konflikty spoteczne;

Ekonomiczne

- zapewnienie finansowania znacznej liczby dziatan
kulturalnych w ramach lokalnych budzetow;

Spoteczne

- niska bariera komunikacyjna w kontaktach (relatywnie dobra
znajomos¢ jezyka sasiada);

- rozwiniete relacje nieformalne pomiedzy twércami
i organizatorami kultury z obu stron granicy;

- wzrost zainteresowania turystyka kulturowg, tozsamoscig
lokalna, folklorem itp.;

Niska

Transgraniczne

- trwato$¢ wspodtpracy wymagana w zwigzku
z warunkami dofinansowania projektéw transgranicznych;

- rozwoj turystyki zakupowej przyciagajgcy do obu miast wielu
przyjezdnych;

Polityczne

- uwzglednienie wspotpracy transgranicznej
w dokumentach strategicznych obu miast;

Ekonomiczne

- wzrost wydatkéw konsumenckich na turystyke, w tym
turystyke kulturows;

- wzrost sity nabywczej ludno$ci;

Spoteczne

- popularno$¢ niektorych transgranicznych wydarzen
kulturalnych, przyciggajgca do nich nowe grupy odbiorcéw
Z obu stron Olzy;

Technologiczne

- rosngce kompetencje mtodszych grup wiekowych
w zakresie korzystania z mediow elektronicznych.

Zrédfo: Opracowanie wifasne.
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Tabela 22. Identyfikacja czynnikéw hamujgcych w kontekscie zatozen Programu dla kultury

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

CZYNNIKI HAMUJACE

Sita

oddziatywania Rodzaj czynnikéw | Opis czynnikow

- brak umiejetno$ci budowania partnerstw i rozwoju
wspotpracy transgranicznej w niektérych srodowiskach np.
w mniejszych organizacjach pozarzadowych

i w przedsigbiorstwach;

Transgraniczne

- kadencyjnosé wtadz samorzadowych

pellgEnE i wynikajaca z niej zmienno$¢ polityki kulturalnej;

- brak funduszy na finansowy wktad wiasny do projektow
_ transgranicznych, co utrudnia pozyskiwanie tych srodkow,
Ekonomiczne szczegolnie przez organizacje pozarzadowe;

Wysoka - niedobor funduszy publicznych na dziatalnos$¢ kulturalng;

- brak zainteresowania spotecznosci lokalnej kulturg kraju

sgsiada;

Spoteczne : . )
- preferowanie alternatywnych form spedzania czasu wolnego;

- niedobdr edukaciji kulturalnej spoteczenstwa;

- stabe kompetencje starszych grup wiekowych

Technologiczne . ) L .
9 w zakresie korzystania z mediéw elektronicznych;

- bariery administracyjno-prawne (np. odmienny sposob

ReguEEne finansowania kultury);

- stabe wzajemne zaufanie w relacjach transgranicznych;

Transgraniczne - staba znajomos¢ jezyka specjalistycznego kraju sgsiada
utrudniajgca profesjonalng wspotprace instytucji kultury oraz
innych interesariuszy z obu stron Olzy;

- niewystarczajgca liczba sponsoréw i donatoréw kultury;

Przecigtna Ekonomiczne - finansowa niedostepnosé niektdrych ofert kulturalnych dla
wiekszej liczby odbiorcow;

- koncentracja zycia kulturalnego gtéwnie wokdét wybranych
instytucji kultury;

Spoteczne ) ) ) ) )
- niewystarczajgce kompetencje marketingowe i organizacyjne

dla rozwoju oferty kulturalnej w trzecim sektorze;

- rozbieznosci w celach planowanych do osiggniecia przez

Transgraniczne . . . . e
partneréw wspétpracy transgranicznej z obu stron granicy;

- brak zrozumienia dla potrzeby wsparcia z poziomu regionu

Palityczne lokalnej oferty kulturalnej i wspotpracy transgranicznej;

Niska Ekonomiczne - konkurencyjne kleru.nk|‘ wydatkowania srodkow publicznych
po obu stronach granicy;

- wptyw kultur obcych, zewnetrznych odwracajgcy uwage od
Spoteczne kultury lokalnej i wtasnej tozsamosci;

- utozsamianie kultury z rozrywka.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Powyzsze zestawienie prezentuje rodzajowe ujecie kluczowych czynnikéw
wspierajgcych i hamujgcych realizacje Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna. Po obu stronach dominujg czynniki spoteczne (9 wspierajgcych
i 7 hamujgcych), na drugim miejscu sg czynniki ekonomiczne (6 wspierajgcych
i5 hamujagcych), ana trzecim — czynniki transgraniczne (5 wspierajgcych
i 4 hamujgce). Dzieki temu mozliwa jest identyfikacja uwarunkowan, ktére istotnie
rzutujg na rozwoj sektora kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Przedstawia je

schemat 2.

Schemat 2. Kluczowe uwarunkowania rozwoju sektora kultury

czynniki
transgraniczne

sektor dobr

i ustug kultury
w Cieszynie
i Czeskim
Cieszynie

czynniki czynniki
spoteczne ekonomiczne

)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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2.2 PRIORYTETY PROGRAMU DLA KULTURY

CIESZYNA | CZESKIEGO CIESZYNA

Bazujgc na wynikach czesci diagnostycznej opracowania, jak rowniez na
ocenie czynnikbw hamujgcych i wspierajgcych realizacje Programu dla Kultury
Cieszyna iCzeskiego Cieszyna zdefiniowano priorytety rozwoju wspotpracy
transgranicznej pomiedzy tymi miastami w dziedzinie kultury. Przedstawia je

schemat nr 3.

Schemat 3. Priorytety rozwoju wspoétpracy transgranicznej w ramach Programu dla kultury

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

1. Wspétpraca
transgraniczna instytucji
i innych
podmiotow kultury

2. Ochrona dziedzictwa 3. Edukacja kulturalna
kulturowego mieszkancow obu miast,
i historycznego przede wszystkim
obu miast dzieci i mtodziezy

4. Rozwdj transgranicznej
oferty kulturalnej
i poprawa jej dostepnosci
dla réznych grup
odbiorcow

6. Transgraniczne
dziatania informacyjno-
promocyjne prowadzone
w jezyku polskim i
czeskim

5. Kreowanie
transgranicznych
markowych produktow
z obszaru kultury

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Wymienione wyzej priorytety rozwoju wspotpracy transgranicznej w ramach
Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna obejmujg kluczowe pola
aktywnosci, ktoére nalezy rozwijac wramach mozliwosci organizacyjnych
i finansowych wszystkich grup interesariuszy, ktorzy powinni wigczy¢ sie we

wdrazanie tego dokumentu.
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Wspoéfpraca transgraniczna instytucji i innych podmiotéw kulturalnych

Wspotpraca transgraniczna na poziomie instytucjonalnym, t. pomiedzy
samorzgdami, samorzgdowymi instytucjami kultury, pozostatymi publicznymi
podmiotami  kultury, atakze pomiedzy organizacjami  pozarzgdowymi,
przedsiebiorcami, mediami, szkotami i uczelniami wyzszymi powinna miec¢ charakter
zarowno bilateralny (np. wspodtpraca pomiedzy bibliotekami miejskimi; wspétpraca
pomiedzy domami kultury itp.), jak rowniez sieciowy (wspoOtpraca pomiedzy
samorzgdowymi instytucjami  kultury, a organizacjami pozarzadowymi). Jej
dopetnieniem powinna by¢ wspotpraca wszystkich  wymienionych  typdw
interesariuszy z grupami nieformalnymi, tworcami niezrzeszonymi, animatorami
kultury czy wolontariuszami itp. Wspotpraca ta powinna moze by¢ realizowana
w réznych formach, np. wramach transgranicznego klastra kultury, poprzez
wigczenie propozycji kulturalnych stowarzyszen i grup nieformalnych do programoéw
promocji instytucji publicznych, poprzez wspodlne szkolenia i warsztaty tematyczne,
poprzez udostepnianie przestrzeni publicznej na dziatalnos¢ organizacji Il sektora
i grup nieformalnych. Wspotpraca w wymienionych wyzej formach ma na celu
doskonalenie jakosci ipoziomu artystycznego realizowanych dziatah z obszaru
kultury, jak réwniez dostosowanie ich do potrzeb mozliwie wszystkich grup

docelowych w Cieszynie i Czeskim Cieszynie.

Ochrona dziedzictwa kulturowego i historycznego obu miast

Dziedzictwo kulturowe — materialne i niematerialne — to zaséb niezbedny do rozwoju
sektora kultury, ktéry nalezy pielegnowacé, popularyzowac, upowszechniac, ale takze
szeroko wykorzystywac¢ do rozszerzania transgranicznej oferty turystycznej. Kultura
moze wigczy¢ mtode pokolenie w zywy dialog z przeszioscig, np. poprzez edukacje
kulturalng. Tworzy sie dzieki temu przestrzen do nowego spojrzenia na dziedzictwo
I nawigzywania z nim szczerej rozmowy, nieraz prowadzgcej do polemik i sporow. Z
kultury wyrasta nowa, zréznicowana, wspoétczesna tozsamos$é. Cieszyn i Czeski
Cieszyn dziedziczg réznorodno$¢ historyczng iciekawg mieszanke tradyciji.
Promocja walorow dziedzictwa i zasobdw kultury jest rowniez jedng z determinant
transgranicznego wizerunku Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, ktéry odwotuje sie do

wielowiekowej spuscizny Slgska Cieszynskiego. Dlatego konieczne jest ozywienie
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dialogu wspotczesnych mieszkancow obu miast z dziedzictwem historycznym
,miasta podzielonego”. Dziedzictwo to bywa prezentowane jako ,martwe”, w petni
odkryte izdefiniowane, podczas gdy wiele jego walorow mozna znacznie lepiej
wyeksponowa¢ np. linie tramwajowg, ktéra tgczyta oba brzegi Olzy w okresie

miedzywojennym.

Edukacja kulturalna mieszkancow obu miast, przede wszystkim dzieci

I miodziezy

Edukacja kulturalna oznacza odpowiednio lepsze przygotowanie do uczestnictwa
w kulturze czyli partycypacji w artystycznej i kulturalnej dziatalnosci spoteczenstwa.
Dzieki edukacji kulturalnej spoteczenstwo poznaje swoje kulturowe dziedzictwo

i przekazuje te wiedze nastepnym pokoleniom.

Wspoditczesna edukacja kulturalna musi wychodzi¢ naprzeciw potrzebom mtodego
pokolenia, zaréwno jesli chodzi o forme, jak tez tres¢ przekazu. Celem nowoczesnej
edukacji kulturalnej jest wyposazanie Iludzi w podmiotowe kompetencje do
odkrywania wtasnych kanondéw i wlasnych wrazliwo$ci kulturowych oraz uczenie

umiejetnosci dialogu.

Swiadomo$¢ dziedzictwa kulturalnego przektada sie takze na miedzynarodowe
wzajemne zrozumienie, szczegolnie istotne w kontekscie transgranicznego wymiaru
wspotpracy Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Edukacja kulturalna powinna stac sie

podstawg do rozwoju dialogu miedzy tymi spotecznosciami.

W procesie edukacji kulturalnej nalezy potozyé wiekszy nacisk na aktywne
uczestnictwo ludzi w wydarzeniach kultury w wymiarze transgranicznym kultury
I przetamywac stereotyp biernego odbioru kultury. Aktywne uczestnictwo w tworzeniu
tresci kulturowych oraz w wydarzeniach kulturalnych, uczenie krytycznego myslenia
oraz upowszechnianie dobrych wzoréw to priorytety edukacji kulturalnej. Kluczowe
zadanie edukacji kulturalnej w Cieszynie iczeskim Cieszynie to jednak przede
wszystkim rozwoj wspoétpracy pomiedzy instytucjami kultury i organizacjami

zajmujgcych sie kulturg, a szkotami.
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Program edukacji kulturalnej powinien rodzi¢ sie przy ,transgranicznym okragtym
stole”, wcelu wspdlnego wypracowania jego koncepcji, wdrazanej nastepnie
réwnolegle w polskich iczeskich szkotach. Niezmiernie wazne jest rowniez
zwiekszenie zakresu zaje¢ hobbystycznych i artystycznych w samorzgdowych
instytucjach kultury oraz organizacjach pozarzgdowych. Pozwoli to potgczyc

edukacje kulturalng z integracjg spoteczna.

Rozwdj transgranicznej oferty kulturalnej i poprawa jej dostepnosci dla

roznych grup odbiorcow

Przeprowadzone badania wskazaty te elementy oferty kulturalnej, ktére cieszg sie
najwiekszg popularnoscia wsréd mieszkancow Cieszyna i Czeskiego Cieszyna,
z ktorych chcg oni najczesciej korzystacé. Jest to istotna rekomendacja dla kierunkéw
przysztego rozwoju oferty kulturalnej, szczegdlnie w przypadku tych produktow
kulturalnych, dla ktorych uzyskano zgodnos¢ wskazan mieszkancow Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna oraz o0sob przyjezdnych z obu stron granicy. Warto zatem
inwestowaé w rozwoj najbardziej popularnych produktéw z obszaru kultury (zaréwno
tych bardziej zwigzanych z rozrywka, jak np. ,Swieto Trzech Braci”, jak réwniez tych
bardziej nasyconych tresciami artystycznymi, czesto odwotujgcych sie do tzw.
wysokiej kultury, jak np. Przeglad filmowy ,Kino na granicy”). Nalezy podkresli¢, iz
w czasach swobody twodrczej nie jest mozliwe odgorne narzucanie niezaleznym
organizatorom i twércom kultury formy przekazu czy tez obszaru tematycznego,
jakim powinni sie zajmowacC. Mozna natomiast skutecznie zachecac partnerow
z sektora kultury (np. organizacje pozarzgdowe), aby przytgczaty sie ze swoja ofertg
do wydarzen z obszaru kultury, ktore przyciggajg duzg liczbe uczestnikdéw oraz takich
wydarzen, ktére mozna wzbogaci¢ o dodatkowe elementy, atrakcyjne dla bardziej
wyrafinowanego odbiorcy oferty kulturalnej. Nalezy réwnolegle rozbudowywac oferte

kulturalng w kilku segmentach:

- zaje¢ statych, cyklicznych o wysokiej czestotliwosci (np. hobbystycznych,
artystycznych itp.), adresowanych do okre$lonego wyraznie zawezonymi
preferencjami grona odbiorcéw, najczesciej mieszkancéw Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna (np. mtodziezy czy senioréw), ktérzy w pewnym zakresie mogg korzystac

z tych form wspdlnie (o ile pozwoli na to bariera jezykowa);
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- rozwoju amatorskiego ruchu kulturalnego, obejmujgcego  tworcow
nieprofesjonalnych, ktérzy udziat w kulturze utozsamiajg ze swojg pasjg
i wykorzystaniem uzdolnien oraz rozwoju dziatalnosci kulturalnej w organizacjach
pozarzgdowych o réoznym profilu dziatalnosci (te segmenty dziatan kulturalnych

rozwijajg sie z rozng dynamika i w wielu réznych obszarach rynku kultury).

Kreowanie transgranicznych markowych produktéw z obszaru kultury

Wykonane na potrzeby niniejszego opracowania badania wskazaty na te produkty
kulturalne po obu stronach granicy, ktére cieszg sie najwiekszg popularnoscig
I rozpoznawalnoscig wsréd respondentow z obu miast, a takze Polakow i Czechow
odwiedzajgcych Cieszyn iCzeski Cieszyn. Sg to potencjalne transgraniczne
markowe produkty kulturalne, wigzgce sie z wydarzeniami, miejscami badz tez
innymi rodzajami oferty kulturalnej. Wsrod nich nalezy wymieni¢ przede wszystkim:
Swieto Trzech Braci, Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”, Cieszynskg Noc Muzeéw,
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic’, Miedzynarodowy Festiwal
Czytania nad Olzg oraz Brackg Jesien. Wsrdd instytucji, ktorych stata oferta
kulturalna cieszy sie najwiekszg popularnoscig nalezy wymieni¢: Biblioteke Miejska
w Cieszynie, Teatr im. Adama Mickiewicza w Cieszynie oraz Zamek Cieszyn,
natomiast w Czeskim Cieszynie: Teatr Cieszynski oraz Kawiarnie i czytelnie Avion
i Biblioteke Miejskg. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz charakter tej oferty nie zawsze
daje mozliwos¢ rozwinigcia jej w transgraniczny, markowy produkt kulturalny (np.
oferty bibliotek, ze wzgledu na bariere jezykowg sg kierowane przede wszystkim do

mieszkancow, a nie sgsiadéw zza Olzy).

Nalezy takze pamietaé, iz oferta instytucji i podmiotéw kultury podlega ogdolnym
regutom marketingowym, dlatego w procesie jego opracowywania powinny by¢ brane
pod uwage réwniez preferencje ioczekiwania potencjalnych odbiorcéw. Nalezy
jednak zachowac¢ rownowage miedzy poglagdami, ze kultura to sacrum i kazda préba
ingerencji publicznosci prowadzi do jej profanacji, a pogladami, ze jak kazda inna
forma dziatalnosci ludzkiej powinna ona przynosi¢ zysk. Czes¢ dziatalnosci
kulturalnej moze i powinna by¢ komercjalizowana, ale muszg zosta¢ wyznaczone
tego granice. Co wazne, zyski generowane przez wydarzenia blizsze rozrywce

anizeli kulturze muszg w jakiej$ czesci by¢ przeznaczone na finansowanie kultury
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niekomercyjnej. Z tego wzgledu preferencje respondentow badania mozna uznac za
dobry wyznacznik do identyfikacji potencjalnych, transgranicznych markowych

produktow kulturowych. W kazdym produkcie kulturowym wyrézni¢ mozna:

— rdzeh produktu: podstawowe korzysci dla jego odbiorcy, tj. gtdwnie wrazenia
estetyczne i emocjonalne, korzysci z uczestniczenia, doswiadczania czy tworzenia
kultury), dostrzezenie tych przezy¢ jest niezbedne, aby w przekazie promocyjnym
poinformowaC potencjalnych nabywcéw, czego bedg mogli doswiadczyc,
konsumujgc ten produkt kulturalny; w transgranicznym klimacie Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna konsument produktéw kulturalnych doswiadcza jeszcze
dodatkowych wrazen i emociji, ktére nalezy wykorzysta¢ w promocji transgranicznych

markowych produktéw kulturowych;

- produkt rzeczywisty: element wyrdzniajgcy wsréd innych podobnych, to wszystko,
co ma wptyw na postrzeganie przez odbiorce kultury (np. marka, cena, jako$¢, styl,
klimat jaki produkt wytwarza itp.), jakos¢ wszystkich tych elementéw ocenia
konsument kultury i wptywajg one na jego pierwsze wyobrazenie o tym produkcie, sg
podstawg plasowania produktu w hierarchii potrzeb konsumenta, produkt rzeczywisty
to punkt wyjscia do budowania strategii marketingowej dla kazdego markowego
produktu kulturalnego, co w wymiarze wspoétpracy transgranicznej jest znacznie
bardziej skomplikowane, m.in. przez odniesienia do duzo bardziej zréznicowanej

grupy docelowej;

- produkt rozszerzony to wszystkie sktadniki materialne, procesy oraz czynno$ci, bez
ktorych produkt danego rodzaju nie moze funkcjonowaé; sg to dodatkowe korzysci,
jakie odbiorca kultury zyskuje dzieki uczestnictwie w kulturze, np. elitarnosc,
znalezienie sie w towarzystwie innych ludzi, poczucie przynaleznosci do okres$lonej
grupy itp. — jest to oferowanie rozszerzonego poziomu doswiadczenia, ktére odgrywa
w marketingu kultury szczegdlng role, gdyz elementami poszerzajgcymi uzytecznos¢
produktu podstawowego sg tutaj ustugi, stuzgce jego uatrakcyjnieniu, czy tez
utatwieniu konsumentowi dostepu do produktu podstawowego i korzysci z niego
ptyngcych (w przypadku transgranicznego rynku débr i ustug kultury moze to byé

dodatkowe ttumaczenie na jezyk sgsiada);

- produkt potencjalny: zostaje wykreowany z produktu podstawowego w wyniku

zmian, ktérym podlega kazda oferta rynkowa, chcgca sprosta¢ coraz wiekszym
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oczekiwaniom swoich odbiorcow; dla odbiorcow kultury potencjalnym produktem
moze by¢ wiele opcjonalnych korzysci i doswiadczeh (np. przejScie na drugg strone
Olzy ,za granice” dla odbiorcy kultury spoza Cieszyna i Czeskiego Cieszyna moze
by¢ nieporéwnanie wiekszym przezyciem, niz dla odbiorcow kultury na state tam
zamieszkujgcych); umiejetnos¢ rozszerzania podstawowej wersji kazdego produktu
kulturowego i dotozenia do niego ,wartosci dodanej” w znacznym stopniu bedzie
rozstrzygac o jego powodzeniu i marketingowym sukcesie instytucji kultury, ktéra go

firmuje.

Transgraniczne dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone w jezyku

polskim i czeskim

Jak wynika z badan wykonanych na potrzeby niniejszego opracowania, jedng
z gtbwnych barier utrudniajgcych mieszkancom i osobom przyjezdzajgcym do obu
miast korzystanie z oferty instytucji i podmiotow kultury jest niska sSwiadomos$c¢
istnienia okreslonej oferty kulturalnej i brak informacji o niej. Dotyczy to przede
wszystkim oferty transgranicznej i powoduje, ze mieszkancy Cieszyna nie sg dobrze
zorientowani, co sie dzieje w kulturze na drugim brzegu Olzy i analogicznie takiej
wiedzy brakuje mieszkancom Czeskiego Cieszyna. Jeszcze mniejszg wiedze na ten
temat majg osoby przyjezdzajgce do obu miast. Kluczowym problemem jest w tym
przypadku bowiem zarowno brak znajomosci jezyka sgsiada, jak tez niska
dostepnos¢ informacji i promocji oferty kulturalnej po drugiej stronie Olzy. Badania
wykazaty réwniez, ze brakuje nosnikéw informacji o transgranicznej ofercie
kulturalnej, ktéra docierataby skutecznie do wszystkich jej potencjalnych odbiorcéw.
Przede wszystkim niedostateczna jest promocja w mediach spotecznosciowych,
szczegolnie istotnych dla mtodszych odbiorcéw kultury. W przypadku oferty
kulturalnej Cieszyna i Czeskiego Cieszyna podejmowane byly dosé¢ udane proby
zbilansowania tej oferty i umieszczenia jej w jednym miejscu (wspolny plakat), co
zostato bardzo pozytywnie odebrane ipowinno by¢ kontynuowane, a nawet
znaczgco rozszerzone. Nie ulega watpliwosci, ze istotnym walorem dziatan
informacyjno-promocyjnych, takze w kulturze, jest ich zrozumiato$¢, co w wymiarze
transgranicznym nabiera szczegdlnego znaczenia istaje sie nieodzownym

warunkiem przyciggniecia do tej oferty odbiorcéw z drugiego brzegu Olzy. Chodzi tu
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zarowno o czytelnoS¢ idostepnos¢ informacji o ofercie kulturalnej, jak tez
przygotowanie samych produktéw z obszaru kultury (w miare mozliwosci) rowniez
w jezyku sagsiada, co znacznie utatwi dostep do oferty i pomoze réwniez w jej

petniejszym odbiorze (rozumienie, docenienie otrzymanej oferty).
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2.3 CELE STRATEGICZNE, KIERUNKI DZIALAN ORAZ
REZULTATY PLANOWANE DO OSIAGNIECIA DZIEKI

WDROZENIU PROGRAMU DLA KULTURY CIESZYNA
| CZESKIEGO CIESZYNA

Na podstawie wnioskéw z czesci diagnostycznej zdefiniowano wizje i misje
Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna, a nastepnie okreslono
czynniki hamujgce i wspierajgce przyjete zatozenia, jak réwniez priorytety rozwoju
wspotpracy transgranicznej w ramach Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna. Kolejnym krokiem byto okreslenie celow strategicznych i odpowiadajgcych
im kierunkow dziatan oraz planowanych rezultatow, co jest podstawg do konstrukcji
przysztych programow i projektéw zwigzanych z wdrazaniem Programu dla Kultury
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna. Opis celow strategicznych i odpowiadajgcych im

kierunkow dziatan oraz planowanych rezultatbw Programu dla Kultury Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 23. Priorytet 1 — Wspétpraca transgraniczna instytucji i podmiotow kulturalnych:

cele strategiczne, kierunki dziatah oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Rozwdj instytucjonalnej
wspotpracy kulturalnej
pomiedzy samorzadami
lokalnymi Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna

1.1. Wspdlne programowanie oferty kulturalnej obu
miast w oparciu o zasady komplementarnosci

i subsydiarnosci (roczny plan wspétpracy w dziedzinie
kultury).

1.2. Wspdlne planowanie i wdrazanie wybranych
wydarzen kulturalnych oraz dziatan statych i cyklicznych
(taczenie niektérych wydarzen o podobnym profilu oraz
taczenie zasobodw i potencjatéw umozliwiajgcych ich
realizacje w partnerstwach transgranicznych).

1.3. Wymiana wiedzy i dobrych praktyk, wspdlne
szkolenia oraz inne formy wspélnego podnoszenia
kwalifikacji.

1.4. Przypisanie wydziatom kultury w urzedach miasta w
Cieszynie i Czeskim Cieszynie nie tylko funkciji
koordynowania dziatalnosci kulturalnej w obu miastach,
ale takze funkcji koordynowania i kreowania wydarzenh
kulturalnych o wysokiej randze. Chodzi o dziatania
ukierunkowane na wspieranie, inicjowanie,
wspoftfinansowanie przedsiewzie¢ o charakterze
misyjnym w zakresie tzw. kultury wysokiej, unikatowej,

1. Podniesienie jakosci
wspotpracy
transgranicznej pomiedzy
samorzadowymi
instytucjami kultury.

2. Optymalizacja
kalendarza dziatan
kulturalnych i dzielenie
sie zadaniami.

3. Wzrost efektywnosci
wykorzystania zasobéw

i potencjatow
samorzgdowych instytuciji
kultury.

5. Wspolne uczenie sie

i rozwoj kompetencji kadr
zarzgdzajgcych kulturg
w obu miastach.

6. Wzrost innowacyjnosci

109




podkreslajacej odrebnos¢ kulturowg regionu oraz
wspierajgcg wyrozniajacych sie lokalnych tworcow i
artystow.

1.5. Wprowadzenie jednolitego systemu kadencyjnego
wyboru kierownikow samorzgdowych instytucji kultury.

oferty kulturalnej obu
miast.

2.

Rozwdj transgranicznej
wspotpracy sieciowej
pomiedzy uczestnikami
rynku débr i ustug
kultury w obu miastach

2.1. Utworzenie transgranicznego klastra kultury.

2.2. Koordynacja dziatan w zakresie rozwoju oferty
kulturalnej roznych instytucji i organizacji (ustalanie
wspolnego kalendarza dotyczacego transgranicznych
dziatan kulturalnych).

2.3. Wymiana informacji pomiedzy polskimi oraz
czeskimi instytucjami i organizacjami kulturalnymi oraz
innymi podmiotami.

2.4. Rozwdj wspotpracy transgranicznej w zakresie
pozyskiwania srodkow pozabudzetowych, w tym
funduszy m.in. z programu INTERREG, z Funduszu
Wyszehradzkiego itp. takze we wspétpracy

Z organizacjami pozarzadowymi.

2.5. Rozszerzenie wspotpracy z podmiotami z gmin
sgsiednich (polskimi i czeskimi) celem wymiany oferty
kulturalnej i poprawy jej atrakcyjnosci dla mieszkancéw
i 0sob odwiedzajgcych Cieszyn i Czeski Cieszyn.

2.6. Udostepnienie przestrzeni publicznej na potrzeby
dziatalnosci organizacji pozarzgdowych (szczegolne
COK Dom Narodowy, Teatr im. Adama Mickiewicza
w Cieszynie, Biblioteka Miejska w Cieszynie oraz
Strzelnica w Czeskim Cieszynie).

2.7. Rozw¢j wolontariatu kulturalnego.

2.8. Wspieranie wzrostu zaangazowania ruchu
amatorskiego w tworzenie kultury.

2.9. Nauka jezyka sgsiada.

1. Rozwdj partnerstw
transgranicznych

w ramach klastra np.
przedsiebiorstw
zajmujacych sie kulturg;
twdrcow amatorow;
organizacji
pozarzgdowych; mediow
itp.

2. Kompensowanie oraz
wzrost réznorodnosci
transgranicznej oferty
kulturalnej po obu
stronach granicy dzigki
wspotpracy
miedzysektorowej

i wspOtpracy z innymi
gminami.

3. Lepsze wykorzystanie
przestrzeni publicznej na
dziatalnos¢ kulturalng.

4. Poprawa warunkow
dziatalnosci organizaciji
pozarzgdowych.

5. Lepsza komunikacja
i wzrost zaufania.

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Tabela 24. Priorytet 2 — Ochrona dziedzictwa kulturowego i historycznego obu miast:

cele strategiczne, kierunki dziatan oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Ochrona zabytkowej
substancji Cieszyna
i Czeskiego Cieszyna

1.1. Systematyczne podejmowanie prac
rewaloryzacyjnych i rewitalizacyjnych dotyczgcych
zabytkéw w Cieszynie i Czeskim Cieszynie oraz ich
wiasciwa ekspozycija.

1.2. Promowanie mecenatu oraz spotecznej opieki nad
zabytkami i zbiorami historycznymi w obu miastach.

1. Zachowanie dla
kolejnych pokolen
zabytkéw obu miast.

2. Wzrost zaangazowania
spotecznosci lokalnej

w ochrone dziedzictwa
kulturowego.

2.

Pielegnowanie

2.1. Wigczenie watkow dziedzictwa historyczno-
kulturowego w programy turystyczne, promocyjne,
edukacyjne, spoteczno-animacyjne lub aktywizacyjno-

1. Wzrost $wiadomosci
istoty dziedzictwa
historyczno-kulturowego
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dziedzictwa
niematerialnego
Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna

gospodarcze.

2.2. Przywracanie dziedzictwa kulturowego do
wspotczesnego obiegu kulturowego np. ekspozycje,
digitalizacja.

2.3. Promowanie wzajemnego poznawania dziedzictwa
kulturowego i historycznego Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna wsrod mieszkancow i turystow.

obu miast u mieszkancéw
i turystow.

2. Wzrost poczucia
wspolnoty i tozsamosci
lokalnej u mieszkancow
obu miast.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Tabela 25. 3 Priorytet 3 — Edukacja kulturalna mieszkancéw obu miast, przede wszystkim dzieci

i mlodziezy: cele strategiczne, kierunki dziatan oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Rozwdj transgranicznej
edukaciji kulturalnej

w Cieszynie

i Czeskim Cieszynie

1.1. Wiaczenie edukacji kulturalnej do samorzadowych

konkurséw na zadania zlecone organizacjom
pozarzadowym.

1.2. Opracowanie wspolnego podrecznika edukaciji
kulturalnej do wykorzystania podczas zaje¢ szkolnych
oraz podczas zajec¢ statych organizowanych

w samorzgdowych placéwkach kultury w obu miastach.

1.3. Realizacja programu szkoleniowego dla hauczycieli
oraz animatoréw kultury, ktérzy bedg prowadzic¢ zajecia
z edukaciji kulturalnej.

1.4.0Organizacja transgranicznego konkursu wiedzy
o kulturze Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

1. Wzrost udziatu

w kulturze mieszkancow
Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna, przede
wszystkim mfodego
pokolenia.

2. Wyksztatcenie
kompetentnych
edukatorow rozwijajgcych
u réznych grup
docelowych
zapotrzebowanie na
Swiadome korzystanie

z kultury.

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Tabela 26. Priorytet 4 — Rozw@j transgranicznej oferty kulturalnej i poprawa jej dostepnosci dla

réznych grup odbiorcéw: cele strategiczne, kierunki dziatah oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Rozwdj transgranicznej
oferty kulturalnej
Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna
adresowanej do
mieszkancow i osob
odwiedzajgcych oba
miasta

1.1. Ukierunkowanie wsparcia finansowego obu miast
na transgraniczng oferte kulturalng (np. dostepng
w jezyku polskim i czeskim).

1.2. Przygotowanie przez oba miasta wspdlnego
budzetu obywatelskiego na wsparcie transgranicznych
dziatan w dziedzinie kultury realizowanych wspdlnie
przez Polakéw i Czechdw np. organizacje pozarzgdowe,
nieformalne grupy mieszkancow itp.

1.3. Wspdlne programowanie oferty kulturalnej obu
miast w oparciu o zasady komplementarnosci
i subsydiarnosci.

1.4. "Otwarcie” Zamku Cieszyn na odbiorcéw oferty
kulturalnej nie zwigzanych bezpos$rednio z designem

1. Wzrost liczy projektéw
ukierunkowanych na
rozwoj transgranicznej
oferty kulturalnej.

2. Urozmaicenie oferty
kulturalnej i jej
sformatowanie zgodnie
potrzebami réznych grup
docelowych.

3. Lepsze wykorzystanie
potencjatu kulturalnego
Zamku Cieszyn dla
odbiorcow lokalnych
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i przemystami kreatywnymi.

2.

Poprawa dostepnosci
transgranicznej oferty
kulturalnej Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna
dla réznych grup
odbiorcéw

2.1. Wyjscie z ofertg kulturalng poza placéwki kultury
(np. do firm) oraz organizacja niektorych imprez
kulturalnych z dedykowanym zaproszeniem np. dla
pracownikéw przedsiebiorstw, senioréw, studentow,
miodziezy itp.

2.2. Transmisja on-line z waznych wydarzen
kulturalnych.

2.3. Rozwgj oferty kulturalnej adresowanej do nowych
grup odbiorcéw np. kuracjuszy z pobliskich uzdrowisk.

2.4. Stworzenie kulturalnej karty transgranicznej
zapewniajgcej znizki dla sgsiadow korzystajgcych

z oferty kulturalnej po drugiej stronie Olzy, a takze znizki
dla wybranych grup docelowych np. senioréw,
mtodziezy itp.

1. Wykreowanie nowego
kontekstu odbioru oferty
kulturalnej np. w ramach
dziatan integracyjnych

w przedsiebiorstwach, na
uczelniach i w domach
seniora.

2. Umozliwienie odbioru
najwazniejszych
wydarzen kulturalnych
osobom, ktére nie mogag
wzigé w nich
bezposredniego udziatu.

3. Upowszechnianie
kultury zwigzanej

z Cieszynem i Czeskim
Cieszynem wsrad
potencjalnych odbiorcow
spoza obu miast.

4. Wykreowanie
rabatowego mechanizmu
przyciggajacego do oferty
kulturalnej jej
potencjalnych odbiorcow
zza Olzy

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Tabela 27. Priorytet 5 — Kreowanie transgranicznych markowych produktéw kultury:

cele strategiczne, kierunki dziatan oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Wzmacnianie
najbardziej
rozpoznawalnych
transgranicznych marek
produktow z obszaru
kultury

1.1. Transgraniczny wybor tzw. produktéw flagowych,
ktore stanowi¢ bedg wiodaca oferte kulturalng

o charakterze transgranicznym (wedtug ostatnich badan
sg to: Przeglad filmowy ,Kino na Granicy”,
Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,Bez Granic” oraz
Swieto Trzech Braci) oraz zapewnienie systemowego
wieloletniego wsparcia tych produktéow z funduszy
publicznych (dotacje 3-letnie).

1.2. Wsparcie dla wspdlnych dziatan Polakow i Czechow
stuzgcych rozwojowi transgranicznej oferty produktow
kulturowych (np. dofinansowanie dla organizacji
pozarzgdowych w ramach ,mikrograntéw”).

1.3. Wsparcie dla dziatan, ktére stuzg wykreowaniu
i promogcji produktéw z obszaru kultury, z ktdrych
korzystajg wspdlnie Polacy i Czesi, np. portale
internetowe, FB, prasa lokalna, dziatania Public
Relations.

1. Bardziej efektywna
promocja wybranych
produktow najlepiej
wpisujgcych sie

w transgraniczng oferte
kulturalng Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna

2. Poprawa warunkow
dziatania polskich

i czeskich organizacji
pozarzgdowych, ktére
wspolnie kreujg
transgraniczng oferte
kulturalng.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 28. Priorytet 6 — Transgraniczne dziatania informacyjno-promocyjne prowadzone

w jezyku polskim i czeskim: cele strategiczne, kierunki dziatan oraz planowane rezultaty

CEL STRATEGICZNY

KIERUNEK DZIAEAN

OCZEKIWANY REZULTAT

1.

Budowa
transgranicznego
systemu informacji
kulturalnej

1.1. Budowa i wdrozenie wewnetrznego systemu
wymiany informacji pomiedzy samorzadami lokalnymi
o ofercie kulturalnej w Cieszynie i Czeskim Cieszynie.

1.2. Uruchomienie przez samorzady Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna elektronicznych systemow
informac;ji kulturalnej dla mieszkancéw i przyjezdnych
(we wtasnym jezyku) przedstawiajacych transgraniczna
oferte kulturalng.

1.3. Zbudowanie sieci przeptywu informac;ji o ofercie
kulturalnej od organizacji pozarzadowych i innych
podmiotéw do samorzgdéw lokalnych i mediow celem
uwidocznienia ich we wspolnym systemie informacji
kulturalnej.

1.4. Cykliczna publikacja drukowana zawierajgca
informacje o aktualnej transgranicznej ofercie kulturalnej
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna (segmentowana co
najmniej z wyréznieniem: dzieci, mtodziezy, oferty
familijnej, seniorow)

1.5. Wykreowanie logo, ktérym oznaczone beda po obu
stronach Olzy wydarzenia i inne produkty kulturalne
szczegolnie dedykowane odbiorcom z Polski i Czech
(np. 2-jezyczne wystawy).

1.6. Zacie$nienie wspétpracy w ramach Euroregionu
Slgsk Cieszynski celem korzystania z jego polskich

i czeskich instrumentéw promociji np. strona internetowa,
informatory itp.

1.7. Wtgczenie Miejskiego Centrum Informacji, punktu
obstugi turysty w Zamku Cieszyn oraz centrum
informacji w Czeskim Cieszynie do transgranicznego
systemu informagji kulturalnej oraz lepsze wyposazenie
ich w aktualne informacje o ofercie kulturalnej Cieszyna i
Czeskiego Cieszyna.

1.8. Poprawa dostepnosci Miejskiego Centrum
Informaciji, punktu obstugi turysty w Zamku Cieszyn oraz
centrum informacji w Czeskim Cieszynie dla
mieszkancow i turystéw poszukujgcych informacji o
ofercie kulturalnej obu miast (godziny i dni otwarcia).

1.9. Intensyfikacja wspotpracy z gminami sasiadujgcymi
z Cieszynem i Czeskim Cieszynem po stronie polskiej

i czeskiej celem wzajemnej promocji oferty kulturalnej
np. Trzyniec, Frydek-Mistek, Karwina, Hawierzéw,
Wista, Ustron, Skoczéw, Strumien (wymiana informaciji
o ciekawych wydarzeniach kulturalnych)

1.10. Promowanie Muzeum Drukarstwa oraz catej
transgranicznej oferty kulturalnej Cieszyna poprzez
szlak Zabytkéw Techniki Wojewddztwa Slgskiego.

1.11. Promowanie Zamku Cieszyn oraz catej
transgranicznej oferty kulturalnej Cieszyna poprzez

1. Wzrost dostepnosci
informacji

o transgranicznej ofercie
kulturalnej dla
mieszkancéw i osdb
odwiedzajacych Cieszyn.

2. Poprawa jakosci
komunikacji wewnetrznej
pomiedzy urzedami
miasta zajmujgcymi sie
zarzgdzaniem kulturg

w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie.

3. Upowszechnienie
informaciji

o0 transgranicznej ofercie
kulturalnej wsrod Polakéw
i Czechow.

4. Lepsza
rozpoznawalnosé
transgranicznej oferty
kulturalnej.

5. Poprawa dostepnosci
do informacji

o0 transgranicznej ofercie
kulturalnej obu miast oraz
okolicznych gmin.

6. Bardziej efektywna
promocja wybranych
elementéw oferty
kulturalnej np. Muzeum
Drukarstwa, Zamek
Cieszyn.
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imprezy i wydarzenia, portale internetowe zwigzane
z designem.

2.

Wzrost wykorzystania
mediéw elektronicznych
w dziataniach
informacyjno-
promocyjnych

2.1. Uruchomienie transgranicznego systemu
powiadamiania SMS dla mieszkancoéw Cieszyna

i Czeskiego Cieszyna o ciekawych transgranicznych
wydarzeniach kulturalnych (w obu jezykach).

2.2. Szkolenie dla pracownikéw samorzgdowych
instytucji kultury oraz przedstawicieli organizaciji
pozarzgdowych z zakresu wykorzystania mediéw
elektronicznych w dziataniach informacyjno-
promocyjnych.

2.3. Digitalizacja najcenniejszych zasobdw kulturowych
i wykorzystanie ich w mediach spotecznosciowych.

2.4. Redagowanie kulturalnych newsletteréw i ich
mailing do zarejestrowanych odbiorcéw (w jezyku
polskim i czeskim).

2.5. Uruchomienie konta Facebook, Twitter, Instagram
dedykowanych transgranicznej ofercie kulturalnej.

2.6 .Promocja transgranicznej oferty kulturalnej obu

1. Poprawa dostepnosci
informacji

o0 transgranicznej ofercie
kulturalnej dla
mieszkancow obu miast
oraz przyjezdnych.

2. Wzrost innowacyjnosci
systemu informacji
kulturalnej w obu
miastach i lepsze
dostosowanie go do
potrzeb mtodszych grup
docelowych.

3. Promowanie
wybranych imprez

i wydarzen kulturalnych
jako elementu produktu

miast na portalach turystycznych oraz pod hastem turystycznego obu miast.

turystyki kulturowej.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Opisane wyzej cele strategiczne, odpowiadajgce im kierunki dziatan oraz
wynikajgce z nich rezultaty sg mozliwe do uzyskania pod warunkiem wigczenia sie
w realizacje Programu dla kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna co najmniej tych
grup interesariuszy transgranicznego rynku doébr iustug kultury w obu miastach,
ktdérzy zostali ujeci na mapie srodowisk kulturotworczych izechcg sie wigczyc

w transgraniczng wspotprace na rzecz rozwoju sektora kultury.

W niniejszym opracowaniu — z uwagi na zakres projektu — skupiono sie
gtébwnie na analizie dotyczgcej réznych grup interesariuszy polskich i czeskich,
zainteresowanych wspoipracg transgraniczna Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
w dziedzinie kultury, nie wskazywano jednakze konkretnych projektow, ktére powinny
realizowaé poszczegolne podmioty czy partnerstwa polsko-czeskie. Przedstawiono
natomiast rekomendowane kierunki dziatan, jakie nalezy podejmowac, aby rozwingé
transgraniczng oferte kulturalng w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Przedstawione
opracowanie jest eksperckg propozycjg zespotu reprezentujgcego Wykonawce, ktory
konsultowat jego =zakres =z przedstawicielami sektora kultury wobu miastach,
jednakze wdrozenie Programu dla kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie wymagac¢

bedzie podjecia kolejnych dziatan, jakie opisano w dalszej czesci dokumentu.

114




2.4 SEGMENTACJA PRODUKTOW | USLUG
KULTURY W CIESZYNIE | CZESKIM CIESZYNIE,
WSPOLNE PRODUKTY KULTURALNE DLA

ODBIORCOW Z CIESZYNA | CZESKIEGO
CIESZYNA ORAZ MIESZK ANCOW POGRANICZA

Podstawowym zatozeniem marketingu jest koniecznos¢ rozpoznawania
warunkéw dziatania organizacji, wtym identyfikacja odbiorcéw. Wynika ono
Z przekonania, ze organizacja ma najwieksze szanse na zrealizowanie celdw, gdy
pozna potrzeby odbiorcow ibedzie probowata je jak najlepiej zaspokoic. Innymi
stowy, gdy bedzie dedykowata swoje produkty wyodrebnionym w procesie
segmentacji odbiorcom. Za tworce pojecia segmentacji rynku uwaza sie W.R.
Smitha, ktéry przeciwstawit koncepcje segmentacji rynku koncepcji dyferencjaciji
produktu. Wskazat on, ze (...) segmentacja przyjmuje za punkt wyjScia rozwoj
popytowej strony rynku (w przypadku Cieszyna i Czeskiego Cieszyna bedzie to
rozwdj popytowej strony polsko-czeskiego transgranicznego rynku dob i ustug
kultury) i oznacza racjonalne i bardziej precyzyjne dostosowanie produktu i dziatan
marketingowych do wymagan konsumenta lub uzytkownika. W jezyku ekonomisty,
segmentacja przynosi jako rezultat dezagregacje i zmierza do rozpoznania wielu list
popytu tam, gdzie uprzednio rozpoznawana byta tylko jedna * W przypadku
podmiotéw kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna tymi odbiorcami sg najczesciej
mieszkancy obu blizniaczych miast, jak i osoby przyjezdne (w tym réwniez turysci).
W odniesieniu do podmiotéw kultury, ktore dziatajg na pograniczu polsko-czeskim
w miastach takich jak Cieszyn iCzeski Cieszyn jednoznaczne zdefiniowanie
odbiorcéw ich oferty jest jednak dalece trudniejsze, anizeli w innych miastach, przez
ktorych terytorium przebiega granica panstwa. Z jednej strony samorzgdowe
instytucje kultury muszg zaspokajaC przede wszystkich potrzeby spotecznosci
lokalnej — wiasnej strony narodowej (finansowane sg bowiem z budzetu miasta,
w ktérym funkcjonujg), z drugiej strony nie powinny zamyka¢ sie na potrzeby
mieszkancow po drugiej stronie granicy, na potrzeby najblizszych sgsiadow. Rolg

2 W.R. Smith, Product differentiation and market segmentation as alternative marketing
strategies, Journal of Marketing, 1956, nr 1: 5.

115



instytucji kultury, ktore dziatajg na transgranicznym rynku dob i ustug kultury, jest
bowiem tworzenie mostow miedzy spotecznosciami obu miast. Kluczem do sukcesu
jest jednak zaangazowanie iwspoétodpowiedzialnos¢ za oferte kulturalng wiadz
samorzgdowych, menedzerow instytucji kultury, jak izaangazowanych obywateli
(przejawem zaangazowania tych ostatnich sg m.in. funkcjonujgce w miescie
organizacje kultury trzeciego sektora). Wspotpraca polskich i czeskich wtadz
miejskich z trzecim sektorem jest realizowana obecnie na wielu pfaszczyznach.
Niemal w kazdym z wiekszych wydarzen, jakie organizujg przedstawiciele trzeciego
sektora, zaangazowane sg zaréwno wiadze samorzadowe, jak i menedzerowie

samorzgdowych instytucji kultury.

Dokonujgc rozpoznania oferty kulturalnej dostepnej w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie, mozna zauwazyc, ze jest ona dedykowana trzem gtdwnym segmentom
odbiorcow. Najwazniejszy inajbardziej liczny segment odbiorcow stanowig dla
podmiotéw kultury Cieszyna jego mieszkancy, podobnie w Czeskim Cieszynie oferta
kulturalna wiekszos$ci instytucji kultury dedykowana jest gtéwnie mieszkancom
Czeskiego Cieszyna — co potwierdzity wyniki badan prowadzone zaréwno wsréd
ekspertow (przedstawicieli instytucji kultury, tworcow, animatorow kultury), jak
i mieszkancow miasta. Oferta kulturalna wiasciwie wszystkich samorzgdowych
instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna opracowywana jest z myslg
0 mieszkancach. Co bardzo wazne, mieszkarncy dobrze oceniajg oferte kulturalng im
dedykowang. Ze wzgledu na duze wewnetrzne zrdéznicowanie tego segmentu
konieczne jest jednak dokonanie jego dalszego podziatu na mniejsze jego czesci
(podsegmenty), kierujgc sie kryteriami segmentacji rynku, ktére po odpowiednigj
modyfikacji mogg mie¢ réwniez zastosowanie do odbiorcow oferty kulturalnej

Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

W literaturze mozna spotkac klasyfikacje podziatu odbiorcow oferty kulturalnej
wedtug kryteriow ogolnych i specyficznych, a takze obiektywnych i subiektywnych
(tabela 29).
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Tabela 29. Klasyfikacja podstawowych kryteri6w segmentacji odbiorcéw oferty kulturalnej

KRYTERIA SEGMENTAC]I RYNKU/CECHY KONSUMENTA

Obiektywne Subiektywne

Ogodlne Specyficzne Ogodlne Specyficzne

1. Czynniki 1. Sposob (model) 1. Cechy 1. Sposéb
demograficzne (pte¢, | konsumpcji (np. charakterystyczne zachowania na rynku
wiek, stadium cyklu spos6b odzywiania) 0sobowosci

zycia rodziny) 2. Sposodb reakcji na

2. Przywigzanie do 2. Styl zycia stosowane przez
2. Miejsce okreslonych znakéw instytucje kultury
zamieszkania towarowych, strategie
3. Czynniki $roduktéw, sk_lep(')w, marketingowe
spoteczno- form sprzedazy

i zakupu

ekonomiczne

Zrédfo: Opracowanie wfasne na podstawie: R.E. Frank, W.F. Massy, Y. Wind, Market Segmentation,
Prentice-Hall, Inc., Englewood Cliffs 1972, s. 27.

Do kryteriow ogdélnych nalezg te, ktére odnoszg sie do kazdego mieszkanca
Cieszyna lub Czeskiego Cieszyna, niezaleznie od sytuacji rynkowej, zas do kryteriow
specyficznych te, ktére dotyczg okreslonej sytuacji rynkowej majgcej wptyw na
postepowanie konsumenta jako podmiotu popytu. Do kryteriow obiektywnych zalicza
sie te kryteria, ktére mogg by¢ mierzone w sposob niepodwazalny (np. wiek, ptec),
natomiast do subiektywnych te, ktore muszg byC wnioskowane na podstawie
wynikoéw z przeprowadzonych badan (np. styl zycia, preferowana forma spedzania
czasu wolnego)®. Zestawienie wybranych kryteriow segmentacji odbiorcéw oferty
kulturalnej instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna zaprezentowano w tabel
30.

3 D.J. Cahill, Target marketing and segmentation: valid and useful tools for marketing,
Management Decision, 1997, 35(1), s. 10-13; B. Nowotarska-Romaniak, Marketingowa orientacja firm
ubezpieczeniowych w Polsce, Wydawnictwo AE w Katowicach, Katowice 2003, s. 76.
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Tabela 30. Rodzaje segmentacji instytucji kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie

RODZA]J

SEGMENTAC]I

SPOSOBY I KRYTERIA PODZIALU RYNKU

Podziat rynku na odrebne jednostki geograficzne, takie jak: narody, kraje, miasta,

CrRBIAEATE dzielnice itp.
Podziat rynku na grupy nabywcéw wedtug takich zmiennych demograficznych, jak:
Demograficzna ptec, wiek, wielko$¢ rodziny, cykl zycia rodziny, zawdd, wyksztatcenie, rasa lub
narodowosc.
. Oferowanie produktéw lub stosowanie metod oddziatywania marketingowego
Wedtug wieku - . e - . >
. L W sposob uwzgledniajgcy zmieniajgce sie potrzeby konsumentéw w réznych fazach
i cyklu zycia . Lo
ich cyklu zycia.
Wedtug pici Podziat rynku na grupy nabywcéw ze wzgledu na ptec.

Wedtug dochodu

Podziat rynku na grupy nabywcéw o réznych dochodach, o relatywnie wysokim
poziomie, srednim i niskim, wskazujgcym rowniez warunki materialne.

Geodemograficzna

Badania zwigzkéw miedzy lokalizacjg geograficzng a demografig nabywcow.

Psychograficzna

Podziat rynku na odrebne grupy nabywcoéw ze wzgledu na ich przynaleznos¢ do grupy
spotecznej, styl zycia lub cechy osobowosci.

Wedtug zachowan
konsumentow

Podziat rynku na grupy nabywcow ze wzgledu na ich wiedze, postawe itp.

Ze wzgledu na
okazje zakupowe

Podziat rynku ze wzgledu na sytuacje, w ktérych pojawia sie zamiar kupna produktu,
dochodzi do jego zakupu lub zakupiony produkt jest uzytkowany.

Wedtug korzysci

Podziat rynku na grupy nabywcoéw ze wzgledu na rézne korzysci, jakich oczekujg oni
od oferty kulturalnej. Chodzi tu o identyfikowanie gtéwnych korzysci, jakich ludzie
oczekujg od danej kategorii produktéw, nabywcéw poszukujgcych kazdej z tych
korzy$ci oraz wiodgcych marek, ktére ich dostarczaja.

Wedtug statusu
uzytkownika:
intensywnosci
uzytkownika

Podziat rynku na grupy nabywcéw: nie uzywajgcych produktu, bytych uzytkownikow,
potencjalnych uzytkownikéw, nowych uzytkownikéw oraz regularnie uzywajgcych
produktu. Na niektorych rynkach wyodrebnia sie segmenty klientéw na podstawie
duzej, sredniej i matej intensywnosci uzytkowania produktu. Intensywnie uzywajacy
produkt stanowig zwykle niewielkg procentowo czes¢ rynku, ale majg duzy udziat

W jego ogolnej wartosci zakupow.

Wedtug stopnia
lojalnosci

Podziat rynku na grupy nabywcéw catkowicie lojalnych (zawsze korzystajgcych

z oferty tej samej instytucji kultury), lojalnych do pewnego stopnia (sg wierni dwoém,
ewentualnie trzem instytucjom kultury lub preferujg okreslong marke, ale od czasu do
czasu kupujg inng) oraz nielojalnych (kupujac produkty za kazdym razem wybierajg
inng marke lub te, ktdra jest oferowana w promocji) wobec swoich produktéw,
koncentrujgc sie nastepnie na zyskownych, lojalnych konsumentach.

Wedtug gotowosci
do zakupu

Podziat rynku na grupy nabywcéw znajdujgcych sie na réznych etapach gotowosci do
zakupu danego produktu: na nieswiadomych istnienia tego produktu, na swiadomych,
zainteresowanych produktem, pragngcych go mie¢, oraz takich, ktérzy zamierzajg go
kupi¢. Relatywna liczebnos¢ kazdej z tych grup wptywa w duzym stopniu na budowe
programow lojalnosciowych. Etapy, przez ktore przechodzi zwykle konsument,
dokonujac zakupu, to: Swiadomos¢, orientacja, upodobanie, preferencje, przekonanie
i zakup.

Wedtug postawy
wobec produktu

Podziat rynku na grupy nabywcoéw nastawionych do danego produktu entuzjastycznie,
pozytywnie, obojetnie, negatywnie lub wrogo. Nastawienie do produktu moze byc¢
efektywng zmienng segmentac;ji rynku, gdy w programach marketingowych mozna
utwierdza¢ w przekonaniu osoby majgce pozytywny stosunek do danego produktu
oraz probowa¢ zdoby¢ tych, ktorzy sg obojetni. Niewiele czasu poswiecaé probom
zmiany negatywnego lub wrogiego nastawienia konsumenta do danego produktu.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: Badania marketingowe. Teoria i praktyka, red. nauk. K.
Mazurek-topacinska, PWN, Warszawa 2005, s. 295-296.
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W celu przeprowadzenia typowej segmentacji odbiorcow oferty instytuciji
kultury Cieszyna czy Czeskiego Cieszyna mozna zastosowaé podstawowe kryteria
podziatu klientow wedtug okreslonych cech. Podziat ten powinien przebiegac jednak
od kryteribw prostszych iobiektywnych do kryteribw icech coraz bardziej
specyficznych i subiektywnych, tak aby w kohcowej fazie tego procesu otrzymac
petng informacje o danej grupie klientow. Profil klienta powstaje w wyniku

segmentacji (rysunek 26).

Rysunek 26. Rodzaje segmentacji

Segmentacja geograficzna

Segmentacja demograficzna

Segmentacja psychograficzna

Segmentacja behawioralna

PROFIL

Zrédfo: Ph. Kotler, P.N. Bloom, Marketing professional services, Prentice-Hall Inc., Englewood Cliffs
1984, s. 70.

Instytucje kultury w Cieszynie iCzeskim Cieszynie mogg okreslic cechy
potencjalnej grupy klientow wedtug ponizszych kryteriow: kryteria geograficzne;

kryteria demograficzne; kryteria psychograficzne; kryteria behawioralne.

Segmentacja geograficzna polega na podziale odbiorcow (potencjalnych
odbiorcéw) oferty kulturalnej na podzbiory geograficzne, np. narodowosci (Czesi czy
Polacy — taki podziat klientéw stosowany jest miedzy innymi w Teatrze Cieszynskim
w Czeskim Cieszynie, gdzie funkcjonuje scena czeska oraz scena polska), regiony
(wiekszo$¢ internetowych portali informacyjnych przyktadowo OX.PL czy prasa
lokalna, np. Gtos Ziemi Cieszynskiej, Gtos — dawniej Gtos Ludu - czy Miesiecznik
Zwrot przeznaczone sg dla mieszkancow Regionu Slaska Cieszynskiego badz
Zaolzia), miasta (Miejska Biblioteka w Cieszynie sSwiadczy gtdwnie ustugi dla

mieszkancoéw miasta Cieszyna). Instytucje kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna
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powinny uwzgledniac lokalne réznice lub przyjaé, ze réznice geograficzne nie sg na
tyle duze, aby rdéznicowaC marketing miks, czyli stosowa¢ odrebne dziatania
w zakresie polityki produktowej (ksztalttowanie oferty), cenowej, dystrybucyjnej,
promocyjnej czy zwigzanej z personelem dla klientdéw mieszkajgcych np. po polskiej

stronie Olzy w stosunku do klientow z jego czeskiej strony.

Kryteria demograficzne sg najczesciej uzywane przy segmentacji ze wzgledu
na stosunkowo duze zrodio informacji wtornych oraz Scisty zwigzek tych danych
z konkretnymi nawykami oraz potrzebami nabywcow ustug podmiotow sektora
kultury. Dokonujgc rozpoznania oferty instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna, mozna zauwazyC, ze najczesciej wykorzystujg one nastepujgce dane:
wiek, pte¢ oraz wyksztatcenie. Segmentami wyodrebnionymi wedtug kryterium wieku

w Cieszynie i Czeskim Cieszynie sg najczesciej:

- dzieci w wieku do 15 lat;

- mtodziez szkolna w wieku powyzej 15 lat do 18 lat;

- ludzie mtodzi w wieku powyzej 18 lat do 28 lat;

- osoby doroste pracujgce w wieku powyzej 28 lat do 38 lat;
- osoby doroste pracujgce w wieku powyzej 38 lat do 58 lat;
— osoby powyzej 58 lat.

Taki podziat klientdw mozna zaobserwowac¢ m.in. w Cieszynskim Osrodku Kultury

Dom Narodowy czy Miejskiej Bibliotece Publicznej w Cieszynie.

Segmentacja psychograficzna jest zreguty stosowana jako kolejna po
przedstawionych wczesniej. Wymaga ona jednak juz bardziej szczegétowych badan
przeprowadzanych przez konkretne instytucje kultury, badan dotyczgcych wczesniej
okreslonego problemu. Niestety prowadzenie badah marketingowych przez instytucje
kultury jest rzadkoscig. A przeciez rozpatrujgc styl zycia nabywcdw, mozna préobowac
odnie$¢ go do ich potrzeb, motywdéw, wymagan. Jednoczesnie nabywcy sg poddani
wptywom okreslonej kultury, nalezg do danej grupy odniesienia, otoczenia
spotecznego, rodziny, dziata na nich wiele innych czynnikow srodowiskowych. W
celu okreslenia szczegdtowych zachowan w tej kategorii uzywa sie specyficznych
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testow, badajgcych zgodnosci lub niezgodnosci danej grupy z informacjami,
poglgdami, opiniami dotyczgcymi takich obszardw, jak: zainteresowania zawodowe,
pozazawodowe, hobby. W ten sposob analizuje sie codzienne zachowania badanych
grup (np. sposob spedzania wolnego czasu), czynniki, ktére uwaza sie, ze majg
wptyw na ich zycie (np. rodzina, pienigdze, samorozwoj, poglady na swiat, otoczenie)
i na ich samych oraz ogolng charakterystyke preferencji badanych. Segmentacja
psychograficzna dostarcza duzo wiecej informacji na temat danego segmentu
klientow, dzieki niej produkt mozna dosy¢ doktadnie przyporzgdkowac¢ konkretnym
grupom klientow. K. Diggles wyrdznita nastepujgce segmenty klientéw instytuciji
kultury: uczestniczgcy w wydarzeniach kulturalnych, zamierzajgcy uczestniczyc,
obojetni, wrogowie*. Na segmentacje behawioralng skiadajg sie nastepujace
kategorie: korzysci, jakich nabywcy oczekujg po okreslonym produkcie (nabywcy
grupowani sg wedtug ich potrzeb oraz wagi okreslonych korzy$ci dla danej, wybranej
grupy); okazje i sytuacje, w jakich klient sktonny jest skorzystaé z oferty instytuciji
kultury, przemystow kultury; status uzytkownika; preferencje nabywcze; lojalno$¢ czy

struktura kupna i proces podejmowania decyzji.

Wybdr kryteriow segmentacji w instytucjach kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna ma istotny wptyw na okreslenie strategii ksztaltowania produktu tych
podmiotow oraz wykorzystanie pozostatych elementow strategii: ceny, dystrybuciji,
promocji, atakze na dobodr iksztattowanie personelu. Wybdr rynku docelowego
powinien by¢ zatem poprzedzony doktadng analizg wielu czynnikow, m.in.: wielkosci
segmentow, ich perspektyw rozwojowych, kosztu dotarcia do poszczegdinych

segmentow i ich pozycji konkurencyjne;.

Na podstawie przegladu sprawozdan merytorycznych czy dokumentaciji, ktéra
udostepniona zostata tylko przez czesc¢ instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego
Cieszyna, nie mozna oczywiscie przeprowadzi¢ podzialu na grupy wszystkich
produktow i ustug kultury w Cieszynie i Czeskim Cieszynie. Informacje zawarte
w tych sprawozdaniach sg bowiem bardzo czesto niekompletne i opracowane zostaty
na réznym poziomie szczegotowosci. Co réwniez bardzo istne, trudne (czy wrecz
niemozliwe) jest ich ze sobg zestawianie. Kierujgc sie informacjami uzyskanymi od

ekspertow, z ktorymi prowadzono wywiady, a nastepnie naktadajgc na pozyskane

4 K. Diggles, Arts Marketing, Rhinegold Publishing, London 1984, s. 210-214.
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informacje najbardziej istotne z punktu widzenia funkcjonowania polsko-czeskiego
transgranicznego rynku dobr i ustug kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna — kryteria
segmentacji rynku, kryteria geograficzne czy demograficzne (tabela 30, rysunek 26)
- mozna pokusi¢ sie o przygotowanie ogodlnej informacji o ofercie instytucji kultury,
ktora w mniejszym lub tez wiekszym stopniu dedykowana jest dla wyodrebnionych

segmentow rynku (tabela 31).
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Tabela 31. Segmentacja oferty kulturalnej wybranych instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

WYSZCZEGOLNIONE SEGMENTY ODBIORCOW OFERTY KULTURALNE] - LEGENDA:

z

OFERTA KULTURALNA JEST RACZE] ADRESOWANA DO TE] GRUPY OSOB

+

z

++ OFERTA KULTURALNA JEST ADRESOWANA DO TEJ GRUPY OSOB

z

+++ OFERTA KULTURALNA JEST ZDECYDOWANIE ADRESOWANA DO TE] GRUPY OSOB

Turysci

+++

+++

o+

++

Mieszkancy czeskiej

Slask Cieszynski

strony Euroregionu
deklarujacy narodowos¢

polska

Osoby 58 lat+

++

++

Osoby doroste pracujace w wieku od
38 do 58 lat

++

++

Osoby doroste pracujgce w wieku od
28 do 38 lat

++

++

Ludzie mtodzi w wieku od 18 do 28 lat

++

++

Mtodziez w wieku od 15 do 18 lat

++

++

++

Dzieci w wieku do 15 lat

++

++

++

Mieszkancy czeskiej strony
Euroregionu Slask
Cieszynski

Osoby 58 lat+

++

Osoby doroste pracujgce w wieku od
38 do 58 lat

+++

Osoby doroste pracujgce w wieku od
28 do 38 lat

+++

Ludzie mtodzi w wieku od 18 do 28 lat

++

Mtodziez w wieku od 15 do 18 lat

++

Dzieci w wieku do 15 lat

++

Mieszkancy polskiej
strony Euroregionu Slask

Cieszynski

Osoby 58 lat+

++

++

Osoby doroste pracujace w wieku od
38 do 58 lat

+++

++

Osoby doroste pracujgce w wieku od
28 do 38 lat

++

++

Ludzie mtodzi w wieku od 18 do 28 lat

++

Mtodziez w wieku od 15 do 18 lat

++

++

++

Dzieci w wieku do 15 lat

++

++

++

Mieszkancy
Czeskiego Cieszyna

Osoby 58 lat+

++

Osoby doroste pracujgce w wieku od
38 do 58 lat

++

Osoby doroste pracujace w wieku od
28 do 38 lat

++

Ludzie mtodzi w wieku od 18 do 28 lat

Mtodziez w wieku od 15 do 18 lat

Dzieci w wieku do 15 lat

Mieszkancy

Cieszyna

Osoby 58 lat+

Osoby doroste pracujgce w wieku od
38 do 58 lat

Osoby doroste pracujgce w wieku od
28 do 38 lat

Ludzie mtodzi w wieku od 18 do 28 lat

Mtodziez w wieku od 15 do 18 lat

Dzieci w wieku do 15 lat

OFERTA KULTURALNA INSTYTUC]I

+

I

1.Teatr im. Adama Mickiewicza

w Cieszynie

2.Teatr Cieszynski Czeski Cieszyn /

TésSinské Divadlo

3.Muzeum Slgska Cieszynskiego

4. Muzeum Ziemi Cieszynskiej /

Muzeum TéSinska

5.Muzeum Drukarstwa w Cieszynie

6.Muzeum Protestantyzmu

7.Muzeum 4 Putku Strzelcow




Podhalanskich

8.Cieszynski Osrodek Kultury — +
d + N ++ + | + + + + + ++ + + + + + + ++ + + + + + +
Dom Narodowy N
9.Dom Dzieci i Mtodziezy w + | +
Czeskim Cieszynie/Dum déti a + + e[ =+ | 4+
mladeze Cesky TéSin + ot
N +
10.Zamek Cieszyn + + | 4+ = S I + + + + |+t + + + + + + + + + o
+
11.Zespdt Piesni i Tanca Ziemi
Cieszynskiej im. Janiny + + | o+ + + |+ + + + + + + + + + + a+ + ¥ + ¥ ¥ +
Marcinkowej
12'.Ku!turn| a spoleCenské stredisko . " ni B P IR U I . " " + + ¥ ¥
Strelnice + |+
L . , oy
13.Ksigznica Cieszynska + + |+ ++ + + + + + + + ++ . +
N +
14.Biblioteka Miejska w Cieszynie + ] + | + ++ | ++ + + " " + | ++
+
+ | +
15.Méstska knihovna Cesky Tésin + E I e R R B + + + ++ | 4+ + + + +
+ | +
16.Folklorni soubor Slezan Cesky
Tesin + + + + + | + + + + + + + + + + + + + + + + + +
_17.Reprezentacyjny Zespot Piesni . o 4 . I . . . . . . . . . . U = S I I
i Tanca OLZA ¥ +
18.Kawiarnia i czytelnia Avion / + |+ |+ e | T N . + + + . + + . .
Kavarna a €itarna Avion + o+ + + + +
+ L o
19.Klub Dziupla + | ++ + +| ++ + + + + + + + ++ A ++ + +
+ +
. I + | ++ ++
20.Kornel i Przyjaciele ol A + + + + + + + ¥ ¥ + ¥
21.Klub Blady Swit / Klub Bledy + |+ | 4+
. ++ ++ + + ++ ++ ++ + + + +
usvit iz + + +
22.Cafe Muzeum + | o+ |+ + + + + + + + + + + T+
++ ++
23.Polski Zwigzek Kulturalno- * L S I L (s + + + S I O I
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Oswiatowy w Republice Czeskiej

24 Kino “Piast”

++

25.Kino Central

++

++

26.0siedlowe Centrum Kultury
i Rekreacji

++

++

27.Cieszynski Uniwersytet 11l Wieku

++

+ ++

28.Cieszynski Uniwersytet
Dzieciecy CUD

+

++

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie

przeprowadzonych badan oraz analizy dokumentacji zastanej instytucji kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.
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Z zaprezentowanych w tabeli 31 danych wynika, ze oferta znacznej czesci
instytucji kultury znajdujgcych sie w Cieszynie i Czeskim Cieszynie moze i powinna
by¢ dedykowana nie tylko mieszkancom miasta, w ktorym funkcjonujg ale réwniez
mieszkancom miasta po drugiej stronie granicy, mieszkancom Euroregionu Slgsk
Cieszynski, czy tez turystom. Aby jednak oferta ta (na wzér Swieta Trzech Braci,
Cieszyhska Noc Muzedéw, Przegladu filmowego ,Kino na Granicy” czy
Miedzynarodowego Festiwalu Teatralnego ,Bez Granic”) tgczyta mieszkancéw obu
blizniaczych miast, wymagane sg znacznie bardziej intensywne dziatania polskich
oraz czeskich instytucji kultury w zakresie promocji. Dziatania promujgce oferte
kulturalng po obu stronach granicy. Dziatania takie jak np. wspdlne ,Menu kulturalne”
Domu Narodowego w Cieszynie iKaSS Strelnice w Czeskim Cieszynie, strony
internetowe instytucji kultury dostepne zaréwno w jezyku polskim, jak i czeskim, czy

wspolny kalendarz imprez opracowany dla Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

Opracowanie oferty kulturalnej przez instytucje kultury w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie ijej znaczenie dla srodowiska spoftecznego warunkuje wiele
komplementarnych wzgledem siebie czynnikbw. W perspektywie zarzadzania
instytucjami kultury, zarzgdzania ofertg kulturalng czynniki te oscylujg wokét balansu
pomiedzy identyfikacja potrzeb kulturalnych réznych grup spotecznych,
a mozliwosciami realizowania artykutowanych celow, ktére zawarte sg czesto
w dokumentach strategicznych miasta czy w statutach i strategiach rozwoju instytucji
kultury. Podmiotami odpowiedzialnymi za ksztait oferty kulturalnej sg przede
wszystkim instytucje kultury samorzgdowe. W rozwoju nowoczesnych spoteczenstw,
w uktadzie tworzgcych obszar kultury podmiotéw, ogromne znaczenie, obok wyzej
wspomnianych, nabraty rowniez wspomniane juz organizacje tzw. trzeciego sektora.
Kwestia istnienia granicy panstwowej, jaka przecina Cieszyn — Czeski Cieszyn, jest
w tym przypadku czynnikiem stanowigcym duze wyzwanie dla menedzerdw instytuciji
kultury odpowiedzialnych za ksztatt oferty kulturalnej dostepnej dla mieszkancow
zarowno po polskiej, jak i czeskiej stronie miasta. Granica i przywigzanie do danego
narodu nie jest bowiem w opisywanym obszarze iluzoryczne — pomimo faktu, ze obie

strony nalezg do Wspdlnoty Europejskiej i Strefy Schengen.



2.5 WDROZENIE | MONITOROWANIE KIERUNKOW
DZIALAN ZAREKOMENDOWANYCH W PROGRAMIE

DLA KULTURY CIESZYNA | CZESKIEGO CIESZYNA

W celu wdrozenia kierunkéw dziatan zarekomendowanych w Programie dla
Kultury Cieszyna iCzeskiego Cieszyna proponuje sie podjecie nastepujgcych

dziatan:

1. Powotanie Transgranicznego Zespotu Koordynacyjnego, w sktad ktérego wejdg
przedstawiciele urzedow miast w Cieszynie iCzeskim Cieszynie, jak tez

przedstawiciele samorzgdowych instytucji kultury.

2. Uzgodnienie sposobu wdrazania Programu z przedstawicielami wtadz
samorzgdowych w obu miastach, przede wszystkim z uwagi na kwestie finansowe

I organizacyjne, zwigzane z rekomendowanymi kierunkami dziatan.

3. Pozyskanie do wspotpracy transgranicznej przy wdrazaniu Programu
przedstawicieli innych grup interesariuszy ujetych na mapie Srodowisk

kulturotwérczych Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

4. Uszczegodtowienie Programu w zakresie projektdéw wypetniajgcych zdefiniowane

w dokumencie kierunki dziatan.

5. Przystgpienie do wdrazania Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

rozumiane jako:
- wprowadzanie zmian zmierzajgcych do osiggniecia realizacji celow;
- realizacje kierunkéw dziatan ujetych w Programie;

- realizacje zadan i projektow traktowanych jako narzedzie realizacji wizji i misji

wynikajgcej z opracowanego dokumentu.
Uwarunkowania decydujgce o efektywnosci i skutecznosci wdrazania Programu to:

- analiza iwlgczanie w proces wdrazania koniecznych modyfikacji oraz

dostosowywania zapiséw Programu do przysztych realiow w Polsce i Czechach,;
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- podziat kompetenciji i zadan okreslonych w procesie wdrazania Programu;

- wspotpraca jednostek organizacyjnych, instytucji publicznych i prywatnych
w procesie wdrazania Programu, przede wszystkim wspofpraca transgraniczna

pomiedzy interesariuszami deklarujgcymi udziat we wdrazaniu Programui;
- szeroko zakrojona partycypacja spoteczna;

- respektowanie priorytetow i celéw okreslonych w Programie;

- transparentne dziatanie, komunikacja i promocja dziatan.

Burmistrz Cieszyna i Starosta Czeskiego Cieszyna wraz z ich urzedowymi
wydziatami resortowymi to podstawowe podmioty, do zadan ktérych powinna naleze¢
realizacja kierunkéw dziatah opisanych w Programie. Proces ten powinien opierac
sie na inicjowaniu iumozliwianiu wspolnej realizacji wybranych dziatan
strategicznych (o potencjalne transgranicznym) w dziedzinie kultury przez oba
urzedy miasta oraz podmioty wspoétodpowiedzialne za rozwdj lokalny po stronie
polskiej i czeskiej (np. stowarzyszenia kierujgce Euroregionem Slgsk Cieszynski),
m.in. poprzez inicjowanie partnerstw transgranicznych i angazowanie ich do realizacji
kierunkow dziatan wyznaczonych w Programie. Waznym elementem jest takze
wspieranie oraz inicjowanie dziatan w sferze kultury wdrazanych wspolnie z polskimi
i czeskimi podmiotami spotecznymi lub gospodarczymi. Program dla Kultury
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna wyznacza mozliwos¢ prowadzenia wigczajgcej,
dynamicznej polityki kulturalnej, ktéra obejmuje dtugofalowe dziatania transgraniczne
wielu operatoréw zewnetrznych i partnerow oraz umozliwia realizacje wielu inicjatyw
podejmowanych przez te podmioty, ktore wpisujg sie w realizacje zapiséw Programu.
Wdrazanie Programu powinno by¢ realizowane takze poprzez projekty, okreslone
w strategiach rozwoju obu miast, atakze poprzez biezgce dziatania i projekty,
wynikajgce z dokumentéw planistycznych i strategicznych w Cieszynie i Czeskim
Cieszynie, oraz poprzez realizacje dziatan inwestycyjnych partneréw gospodarczych

i dziatan/inicjatyw partneréw spotecznych.

W ponizszej tabeli przedstawiono rekomendowane zaangazowanie réznych grup
interesariuszy z Cieszyna i Czeskiego Cieszyna w proces wdrazania Programu dla

Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna.

128



Tabela 32. Zaangazowanie poszczegodlnych grup interesariuszy z Cieszyna i Czeskiego

Cieszyna w proces wdrazania Programu dla Kultury Cieszyna i Czeskiego Cieszyna

ZAANGAZOWANIE POSZCZEGOLNYCH GRUP INTERESARIUSZY
Z CIESZYNA I CZESKIEGO CIESZYNA

Instytucje publiczne

LALAYOIdd

NVIVIZA YINNIID

i twércy indywidualni

samorzad
Samorzadowe
instytucje kultury
podlegte miastu
Instytucje kultury
podlegte innym
szczeblom
administracji
publicznej
Organizacje
pozarzgdowe
Firmy komercyjne
Nieformalne grupy

1.2.
1.3.
1.4.
15.

2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

X[ X| X| X| X

X[ X X[ X| X| X[ X| X[ X
x
x
<

1.2.

2.2.
2.3.

X| X| X[ X| X| X| X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

1.2.
1.3.
1.4.

1.2.
1.3.
1.4.

XXX XX X X XX XX XX X X)X X XX X X XX X X X X | okalny

1.2.
1.3.
1.4. X

N
A
[EEY
x| X| X| X| X
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5 1 1.1.

1.2.

1.3.

6 1. 1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

2. 2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

X[ X[ X[ X| X| X[ X| X[ X| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

2.6.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

W procesie wdrazania i koordynowania realizacji Programu dla Kultury
Cieszyna i Czeskiego Cieszyna duza role do odegrania majg wydziaty kultury z obu
miast. Ich rolg powinno by¢ rekomendowanie zawartych w Programie rozwigzan
wiadzom samorzgdowym miast jako podstawe do dyskusji o ksztatcie kultury w
przysztych latach w kontekscie tworzenia nowych strategii rozwoju dla miast oraz
przekazanie wynikdw projektu instytucjom kultury, stowarzyszeniom i szkotom i

innym podmiotom sfery kultury.
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3 ZALACZNIKI

3.1 ZALACZNIK NR 1: WYKAZ DOKUMENTOW

OBJETYCH ANALIZA W RAMACH OPRACOWANIA

— Strategia Rozwoju Miasta Cieszyna na lata 2010-2020 (Zatgcznik nr 1 do
uchwaty nr L11/539/10 Rady Miejskiej Cieszyna z dnia 28 pazdziernika 2010);

— Strategicky Plan Rozvoje Mé&sta Cesky Tésin 2012-2016;

- Strategia Rozwoju Slgska Cieszynskiego 2001-2016;

— Strategia Rozwoju Powiatu Cieszynskiego na lata 2017-2025 (Projekt, lipiec
2017);

— Strategia Rozwoju Gospodarczego Ziemi Cieszynskiej z 1999 roku;

— Sprawozdanie Zarzadu Powiatu Cieszynskiego z dnia 26 marca 2015 r. z wykonania
budzetu powiatu za rok 2014 przyjete Uchwatg nr 76/zp/v/15 Zarzadu Powiatu
Cieszynskiego z dnia 26 marca 2015 r.;

— Sprawozdanie Zarzgdu Powiatu Cieszynskiego z dnia 24 marca 2016 r. z wykonania
budzetu powiatu za rok 2015 przyjete Uchwalg nr 332/zp/v/16 Zarzadu Powiatu
Cieszynskiego z dnia 24 marca 2016 r.;

— Uchwata nr XV/105/15 Rady Powiatu Cieszynskiego z dnia 29 grudnia 2015 r.,

Uchwata Budzetowa na 2016 rok;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci za rok 2014 - Biblioteka Miejska
w Cieszynie;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci za rok 2015 — Biblioteka Miejska
w Cieszynie;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci za rok 2016 - Biblioteka Miejska
w Cieszynie;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Cieszynskiego O$rodka Kultury ,Dom
Narodowy” za rok 2014;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Cieszynskiego O$rodka Kultury ,Dom
Narodowy” za rok 2015;

— Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Cieszynskiego Osrodka Kultury ,Dom
Narodowy” za rok 2016;

— Sprawozdanie z pracy Ksigznicy Cieszynskiej za rok 2014;

— Sprawozdanie z pracy Ksigznicy Cieszynskiej za rok 2015;

— Sprawozdanie z pracy Ksigznicy Cieszynskiej za rok 2016;
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Sprawozdanie z dziatalnosci Teatru im. A. Mickiewicza w Cieszynie za rok 2014;
Sprawozdanie z dziatalnosci Teatru im. A. Mickiewicza w Cieszynie za rok 2015;
Sprawozdanie z dziatalnosci Teatru im. A. Mickiewicza w Cieszynie za rok 2016;
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Zamku Cieszyn za rok 2014;
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Zamku Cieszyn za rok 2015;
Sprawozdanie merytoryczne z dziatalnosci Zamku Cieszyn za rok 2016;
Sprawozdanie opisowe z wykonania dochoddéw i wydatkow budzetu Zespotu Piesni
I Tanca Ziemi Cieszynskiej im. J. Marcinkowej za 2014 rok;

Sprawozdanie opisowe z wykonania dochodow i wydatkow budzetu Zespotu Piesni
i Tanca Ziemi Cieszynskiej im. J. Marcinkowej za 2015 rok;

Sprawozdanie opisowe z wykonania dochoddéw i wydatkow budzetu Zespotu Piesni
i Tanca Ziemi Cieszynskiej im. J. Marcinkowej za 2016 rok;

Sprawozdanie Wydziatu Kultury UM Cieszyn za rok 2014;

Sprawozdanie Wydziatu Kultury UM Cieszyn za rok 2015;

Sprawozdanie Wydziatu Kultury UM Cieszyn za rok 2016;

Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci KaSS Stielnice w Czeskim Cieszynie za rok
2017;

Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci TéSinské divadlo w Czeskim Cieszynie za rok
2017;

Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Dum déti a mladeze w Czeskim Cieszynie za
rok 2017;

Sprawozdanie opisowe z dziatalnosci Méstska knihovna w Czeskim Cieszynie za rok
2017;

Przyszta Wspotpraca Terytorialna w Euroregionie Slgsk Cieszynski — studium
(Cieszyn, Czeski Cieszyn 2015);

Przyszta Wspotpraca Terytorialna w Euroregionie Slgsk Cieszynski — studium
(materiaty zrédtowe i uzupetniajgce, Cieszyn, Czeski Cieszyn 2015);

Raport ,Perspektywy rozwoju sektora kultury w Euroregionie Slgsk Cieszynski’
opracowany przez J. Kurowskg-Pysz, J. todziane-Grabowskg, Z. Mikolasa, t.
Wrdblewskiego, opublikowany przez Wydawnictwo Naukowe Wyzszej Szkoty
Biznesu w Dgbrowie Goérniczej, Dgbrowa Gérnicza 2014;

Raport ,Marketing strategiczny w sektorze kultury Euroregionu Slgsk Cieszynski’
opracowany przez L. Wroblewskiego, opublikowany przez Wydawnictwo CeDeWu

w Warszawie, Warszawa 2016;
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— Raport ,Websites of Polish cultural and educational organizations in the Czech
Republic - analysis and evaluation” opracowany przez t. Wroblewskiego,

opublikowany w Forum Scientiae Oeconomia, Vol. 3, No. 1, 2015.
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3.2 ZALACZNIK NR 2: WYKAZ PRZEDSTAWICIELI
INSTYTUCJI KULTURY ORAZ TWORCOW
| ANIMATOROW KULTURY Z CIESZYNA | CZESKIEGO

CIESZYNA, Z KTORYMI PRZEPROWADZONO
WYWIADY

Eksperci ze strony polskiej (Cieszyn)

EKSPERCI BIORACY UDZIAt W BADANIU (IDI — INDYWIDUALNE WYWIADY POGtEBIONE)

Eksperci ze (Czeski

Cieszyn)

strony czeskiej

1 | Dyrektor Zamku Cieszyn Reditelka - DOm déti a mlddeie Cesky
Tésin
2 | Dyrektor Cieszyriskiego Osérodka Kultury | Reditelka - Albrechtova stfedni $kola
,Dom Narodowy” Cesky Tésin
3 | Dyrektor Ksigznicy Cieszynskiej Vykonna feditelka - Clovék na hranici, z.s.,
4 | Dyrektor Teatru im. A. Mickiewicza w | Zastupce reditele Skoly, koordinator
Cieszynie kulturnich a vzdélavacich  projektd
Materska skola, zakladni Skola a stredni
Skola Slezské diakonie
5 Dyrektor Biblioteki Miejskiej w Cieszynie | Wiceprezes, menedzer projektow
Stowarzyszenie Mtodziezy Polskiej w RC —
klub Dziupla
6 Dyrektor Muzeum Slaska Cieszyniskiego Referent odboru kultury — Mésto Cesky
Tésin
7 Dyrektor Festiwalu ,Viva il Canto”, | Reditelka - Méstska knihovna Cesky Té&sin
Prodziekan ds. Promocji i Dziatan
Artystycznych Wydziatu Artystycznego
Uniwersytetu Slaskiego, Wydziat w
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